depepanbHbii 3akoH oT 21.07.2014 N 256-$3 (pea. ot 21.12.2021) "O BHeceHWUM 3MeHeHWIA B OTAENbHbIe 3akoHoAaTerbHble akTbl Poccuiickon denepaunm no Bonpocam npoBeaeHns
He3aBNCUMO OLIEHKW KayecTBa OKa3aHus ycryr opraHusaumsimm B ccepe KynbTypbl, COLManbHOro o6cnyxmBaHns, oxpaHbl 340poBbs 1 obpasoBaHus”

21 mons 2014 roga N 256-93

POCCUWUCKAA ®EOEPALIUA
®ENEPAINbHbIA 3AKOH

O BHECEHWUM UBMEHEHUHA
B OTAENbHbIE 3AKOHOOATENBHBLIE AKTbl POCCUACKON ®EQEPALIMU
Mo BOMNPOCAM MPOBEAEHUA HE3ABUCUMOW OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUSA
ycnyr oprAHU3ALUAMU B CPEPE KYJIbTYPbI, COLIMAIIBHOIO
OBCIYXUBAHUA, OXPAHbI 300POBbA U OBPA30OBAHUA

MpuHAT
locymapcteeHHom [lymon
4 vions 2014 ropa

OpobpeH
Cosetom degepaumm
9 nona 2014 roga

Cnncok N3MEHSIOLLIMX JOKYMEHTOB
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oT 21.12.2021 N 414-93)

Cratbna 1

BHectn B 3akoH Poccunckon depepaummn ot 9 oktabpsa 1992 roga N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHOgaTENbCTBA
Poccwuiickon ®depepaumm o kynetype" (Begomoctn Cbesga HapodHbix genyTtatoB Poccunckon depepauum u
BepxosHoro CoBeta Poccuiickon ®enepaumn, 1992, N 46, cT. 2615; CobpaHue 3akoHogaTenbcTBa Poccumnckon
depepaumm, 2004, N 35, ct. 3607; 2006, N 1, ct. 10; 2007, N 1, c1. 21; 2008, N 30, cT1. 3616; 2013, N 17, cT. 2030;
N 27, c1. 3477; N 40, cT1. 5035) cnegytowime naMeHeHns:

1) pasgen VI gononHute ctatbamun 36.1 n 36.2 cneayoLwlero cogepxaHus:
"CtaTbs 36.1. HesaBucMmas oLgeHKa KayecTBa oka3aHus yCnyr opraHn3aumsmmn KynbTypbl

HesaBucrmas oueHKka kayecTBa OKa3aHus YCnyr opraHusauusMu KynbTypbl SIBNSIETCH OOHOW U3 hopMm
06LLECTBEHHOIO KOHTPOMNS WM MPOBOAMTCA B LENsX NpefoCcTaBeHust rpaxgaHaMm MHopMauum O KayecTBe
oKasaHus yCryr opraHuM3aumsiMy KynbTypbl, @ Takke B LieNsiX NoBbILLEHNS Ka4ecTBa UX OEeATENBHOCTH.

HesaBucmMMas oueHKa KavecTBa OKa3aHWs YCryr OpraHuM3aumsiMyM KynbTypbl MpegycMatpuBaeT OLEHKY
YCNOBMI OKa3aHus YCnyr no Takum ObWwuMm KpUTEPUSM, KaK OTKPbITOCTb W AOCTYNHOCTb WHGOpmauum 06
opraHv3aumm KynbTypbl; KOMGOPTHOCTb YCNOBUN NPEeAOCTaBMEHUS YCNyr U AOCTYNHOCTb UX MONyYeHus; Bpems
OXMOaHWs NpegocTaBreHns  ycnyru; AobpoxenatenbHOCTb, BEXNMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb paboTHMKOB
opraHv3aunm KynbTypbl; yAOBIETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHWs yChyr.

HesaBucrumas oueHKka kayecTBa okasaHus YCryr opraHvM3aumsaMy KynbTypbl NPOBOAUTCS B COOTBETCTBUM C
MONMOXEHNsIMM  HacTosilen cTaTbu. [lpM nNpoBeOEeHUM HE3aBUCMMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHWus ycnyr
opraHuMsaumsamMu  KynbTypbl  Ucnonb3yeTcs o6wenocTtynHas uHdopmaums 06  opraHusauusix  KynbTypbl,
pa3meLlaemasi B TOM yucrne B (popMe OTKPbITbIX AaHHbIX.

A63au yTpaTtun cuny. - PegepanbHbiin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-93.

He3aBucrumMas oueHka kayecTBa OKa3aHWs yCnyr OpraHu3auusiMm KynbTypbl HE MPOBOAUTCS B OTHOLUEHWUU
CO3[aHusi, UCMONHEHNS N MHTEpNpeTauum Npon3BeaeHNn NUTepaTypbl U UCKYCCTBA.

B uensix cosgaHust ycnosuii Ans opraHn3aumm npoBeaeH st HE3aBUCUMON OLIEHKM KavecTBa okasaHus ycryr
opraHusaumsmMm KynbTypbl:
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dedepanbHbI OpraH UCNOMHUTENBHON BNAacTW, OCYLLECTBASIOWMN DYHKUMK NO BbipaboTke M peanusauumun
rocygapCTBEHHON MNOMUTUKM W  HOPMaTUBHO-NPABOBOMY perynvpoBaHuio B cdpepe KynbTypbl (ganee -
YNONMHOMOYEHHbIN dhedepanbHbI OpraH UCMOMHUTENBHOWM BNACTK), C y4acTUEM CMELManmnCcToB, OCYLLECTBASAOLLMX
npodeccnoHanbHyl0 OeATeNnbHOCTb B cdepe KynbTypbl, OOLWIECTBEHHbIX OpraHuM3auum B cdepe KynbTypbl,
obLlecTBeHHbIX 00beanHeHUn noTpebutenen (Mx accoumaunin, co30B) (ganee - obLWeCTBEHHbIE OpraHn3aumn)
dopMMpyeT OOLIECTBEHHLIN COBET MO MNPOBEAEHMIO HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKalaHusa  ycryr
opraHv3aumsMu KynbTypbl U yTBEpPXAaeT MOnoXeHne o HeM. [lepeyeHb opraHu3auuin KynbTypbl, B OTHOLIEHUM
KOTOPbIX HE NPOBOAUTCS He3aBUCUMAas OLeHKa KayecTBa OKasaHWs UMK YCNyr, yTBepX4aeTcs YNONHOMOYEHHbIM
deneparnbHbIM OPraHOM UCMOMHUTENBHOW BNAacTu € npeaBaputenbHbiM 06CyxaeHnem Ha obLLecTBEHHOM COBETE;

OpraHbl rocygapcTBeHHoOM Bractu cybbektoB Poccuiickon Pepepaumm € ydyacTMeM  OOLLECTBEHHbIX
opraHusauum opMUpPYOT OOLLECTBEHHbIE COBETHI MO MPOBEAEHUIO HE3ABMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
yCnyr opraHuM3aumsiMuM KynbTypbl, PacrnofioXeHHbIMU Ha TeppuTopusax cybbektoB Poccuinckon Pepepauumum, m
YTBEPXKAAKT NONOXEHNE O HUX;

opraHbl MECTHOrO CamoOynpaBfieHUss C y4acTMEM OOLLIECTBEHHbIX OpraHv3auuin Bnpaee OPMMPOBATb
0o6LLEeCTBEHHbIE COBETbI MO MPOBEOEHMI0O HE3aBMCUMOMW OLEHKM KayecTBa OKasaHWs YCMyr opraHv3auusmu
KyNnbTYpbl, PACMOMOXEHHbIMU Ha TEPPUTOPUAX MYHULMNANbHbIX 06pa3oBaHUi, U yTBEPXKAATb MONOXEHNE O HUX.

lMokaszaTenun, xapakTepusylolime obLiMe KpUTEPUM OLIEHKM KavecTBa OKa3aHWs YCNyr opraHvsauusmMu
KynbTypbl, YKa3aHHbIMMW B 4YacTW YeTBEPTOA HacCTOsLWEen cTaTbM, YCTaHaBMMBAKOTCA YNONTHOMOYEHHbIM
denepanbHbIM OpraHoM UCMOMHUTENBHOW BRacTy C NpeaBapuTenbHbIM 00CyKaeHMeM Ha obLLLeCTBEHHOM COBETE.

Mo pelleHno  yNnoNHOMOYEHHOrO  hefdeparnbHOro  opraHa  WUCMOMHWTENbHOW  BNacTW,  OpraHoB
rocygapcTBeHHoOMn Briactu cybbekToB Poccuiickon degepaumm nnm opraHoB MECTHOro camoynpasreHns yHKLMK
OOLLIEeCTBEHHbIX COBETOB MO MNPOBEAEHMIO HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWs ycnyr opraHv3aunsmMu
KynbTypbl MOTYT ObITb BO3MOXEHbI HA CYLLIECTBYIOLLME MPU 3TUX OpraHax obLiecTBeHHbIe coBeThbl. B Takux cnyyasx
0o6LleCTBEHHblIE COBETbl MO MPOBEAEHMIO HE3aBMCMMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHusa YCnyr opraHv3aunsMu
KynbTypbl HE CO3aloTcs.

OO6LecTBEHHbIN COBET NO MPOBEAEHUIO HE3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa OKasaHWs yCnyr opraHusaumsmu
KynbTypbl oopMupyeTca TakuMm obpasom, 4Tobbl Obina UCKMYeHa BO3MOXHOCTb BO3HMKHOBEHMSI KOH(MMKTA
nHtepecoB. CoctaB o6OwecTBeHHOro coBeTa OPMUMPYETCA W3 4ucna npeacraButenen Oo6LLECTBEHHbIX
opraHusauun. Yucno uneHoB OOLLECTBEHHOrO COBETa He MOXeT ObiTb MeHee 4Yem nNATb 4YenoBeKk. YneHbl
OOLLEeCTBEHHOrO COBEeTa OCYLLECTBASIOT CBOK [AEATENbHOCTb Ha obuecTBeHHbIX Havanax. WHdopmaums o
AesaTenbHOCTN OBLEeCTBEHHOro coBeTa pas3mellaeTcs OpraHoM rocyapCTBEHHOW BracTW, OpraHoOM MECTHOrO
camoynpaBsreHus, npuv KOTOPbIX OH co3aH, Ha CBOEM oduumanbHOM cante B
NHOPMAaLMOHHO-TENEKOMMYHUKaLMOHHOM ceTu "UHTepHeT" (ganee - ceTb "UIHTepHeT").

HesaBucumas oueHka KayecTBa OKa3aHus yCryr opraHM3aumsMm KynbTypbl, OpraHudyeMas o6LecTBeHHbIMU
coBeTaMu Mo ee NpoBeaEeHWI0, MPOBOAMTCH He Yallle YeM OAMH pa3 B FOA U HE pexe YeM OOuH pa3 B Tpu roaa.

O6LLecTBEHHbIE COBETHI MO NPOBEAEHUI0 HE3ABUCUMOM OLEHKM KayecTBa OKasaHus YCryr opraHusaumsmm
KynbTypbl:

onpenensitoT NepeyHn opraHn3aumin KynbTypbl, B OTHOLLIEHMMW KOTOPbLIX NPOBOAUTCS HE3aBUCKMas OLEHKA;

dopMUpYIOT  MpeanoxeHus Ans paspaboTkm TEeXHUYecKoro 3ajaHus gna  opraHu3aumu, KoTopas
ocyuiectengeT cbop, 0b6obLieHne 1 aHann3 MHoOPMaLMM O KayeCTBe OKa3aHUs yCnyr opraHn3aumsamMmn KynbTypbl
(oanee - onepaTop), NPYHMMAIOT y4acTMe B PacCMOTPEHMM NMPOEKTOB AOKyMEHTauun o 3akynke pabort, ycnyr, a
TakKe MPOEKTOB rOCy4apCTBEHHOro,  MYHUUMNANbHOMO  KOHTPakTOB,  3aKMioYaeMblX  YMOSTHOMOYEHHbIM
denepanbHbIM OpraHoOM MCMNOMHUTENbHOW BRacTW, OpraHamu rocyaapCTBEHHOW BnacTu cybbekToB Poccumckom
degepaumm unm opraHaMmm MECTHOrO caMoynpasrieHNsi C onepaTopoM;

ab3ay ytpatun cuny. - egepanbHbin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-03;

OCYLLECTBMNAIOT HE3aBUCUMYIO OLIEHKY KadyecTBa OKasaHWa YCryr opraHusauusiMu KynbTypbl C Yy4eTOM
MHpopMaLMK, NpeacTaBneHHON onepaTopoM;

npeacTaBnsAlT COOTBETCTBEHHO B YNONHOMOYEHHbIN beaeparnbHbIi OpraH UCNONTHUTENBHOW BlACTU, OpraHbl
rocygapcTBeHHomn Bractn cybbektoB Poccuiickon degepaumm, opraHbl MECTHOTO CaMOynpaBneHns pesyrnbTaThbl
HEe3aBMCMMOW OLIEHKM KayeCcTBa OKa3aHUs yCnyr opraHusaumusMmn KyrnbTypbl, @ Takke NpeanoxeHna ob ynydieHum
KadyecTBa UX OeATENbHOCTH.

3akntoyeHne rocyaapCTBeHHbIX, MyHMUMNalbHbIX KOHTPAKTOB Ha BbIMOJIHEHNE pa60T, OKasaHue ycnyr no
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cbopy, obobweHno 1 aHanudy wuHOPMaLMM O KayeCcTBe OKas3aHus YCryr opraHm3aumsMn  KynbTypbl
OCyLLEeCTBMNSETCA B COOTBETCTBMM C 3akoHodatenbcTBoM Poccunckon Pegepaumm O KOHTPaKTHOM cucTeme B
cepe 3aKkynok ToBapoB, paboT, ycnyr And obecnevyeHus rocyaapCTBEHHbIX W MYHUUMMAmNbHbLIX HYX4.
YNONHOMOY€EHHbIN (begepanbHbi OpraH UCMOMHUTENbHOW BNACTW, OpraHbl rOCyaapCTBEHHON BNacTu CyObLEKTOB
Poccunckon degepaumm, opraHbl MECTHOMO camMoyrnpaBneHus no pesynbTaTtam 3akYeHUs rocydapCTBEHHbIX,
MYHUUMNANbHBIX KOHTPAKTOB 0pOpMASIOT peLleHne ob onpeaeneHnn oneparopa, OTBETCTBEHHOIO 3a NpoBeaeHne
HEe3aBMCMMOMW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWs YCrnyr opraHv3aumsMyn KynbTypbl, @ Takke npu HeobxoammocTu
npegocTaBnsaloT  onepatopy  ObOLWedoCTYnHyl  MHAOPMauMio O  OedTEeNbHOCTU  AaHHbIX — OpraHusauun,
dopmmpyemyto B COOTBETCTBMM C rOCYAapCTBEHHOW 1 BEOOMCTBEHHOW CTaTUCTUYECKOW OTYETHOCTLIO (B cnydae,
€CNnn OHa He pa3MelleHa Ha oduumanbHOM canTe opraHusauun).

MocTynueLlas COOTBETCTBEHHO B YNOMHOMOYEHHbIM beaeparnbHbiil OpraH UCMOMHUTENBbHOW BracTu, opraHbl
rocygapcTBeHHomn Bnactn cybbektoB Poccunckon Pegepaumm, opraHbl MECTHOrO camoynpaBneHs nHopmaums
O pesynbTaTax He3aBMCMMOMW OLEHKM KadvecTBa OKasaHus YCryr OpraHmsauvsMn  KynbTypbl NOONEXUT
06a3aTenbHOMY PAcCMOTPEHMIO YKa3aHHbIMU OpraHaMyM B MECSYHbIW CPOK M YYUTbIBAETCH MMM Mpu BbipaboTke
Mep MO COBEPLLUEHCTBOBAHMIO OEATENbHOCTU OpraHn3auuin KynbTypbl.

MHdopmaLmsa o pesynbTaTtax HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWUs YCInyr opraHu3auusiMu KynbTypbl
pa3meLLaeTcs COOTBETCTBEHHO:

YMNOMHOMOYEHHbIM  (heaeparnbHbIM  OpPraHoOM WCMOMIHUTENBHOM BRacTU Ha oduumanbHOM cante Aans
pasMeLleHnst MHAhopMaLmMmM O FOCyAapCTBEHHbIX Y MyHULMNAMNbHbIX yYpexaeHusax B cetn "UHTepHeT";

opraHamu rocygapCTBeHHon Bnactm cybobektoB Poccuiickon depepaumn, opraHamm  MECTHOTO
CaMOynpaBreHnss Ha CBOMX odmuMarnbHbIX cavTax U oduumanbHOM canTe Ans pasMelleHns MHpopmauum o
rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAnNbHbIX yupexaeHuax B cetn "UHtepHeT".

CoctaB uWH(OpMauun o pesynbTaTax He3aBMCMMOM OLEHKM KavecCTBa OKa3aHus YCryr opraHusaumsmu
KynbTypbl W MNOpsSgoOK ee pasMelleHus Ha odmumanbHOM canTe ansg  pasMelleHus uHdopmauum o
roCyAapCTBEHHbIX M MyHMUMNAnbHbIX YydpexaeHusax B cetn "HTepHeT" onpeaensitotcsl ynofIHOMOYEHHbIM
MpasuTtenbcTBom Poccurickon ®egepauun degepanbHbiM OpraHoOM UCMOMHUTENBHOW BNAcTy.

KoHTponb 3a cobniogeHnem npoueoyp MpPOBEAEHUS HE3aBMCMMOMW OLEHKM KayecTBa OKasaHusd ycnyr
OpraHu3aunsaMmn KynbTypbl OCYLLIECTBSIETCA B COOTBETCTBUMN C 3aKOHOA4ATeNbCTBOM Poccuiickon degepaumm.

Cratbs 36.2. MHdhopMauMOHHas OTKPbITOCTb OpraHn3aumin KynbTypbl

OpraHusauumn KynbTypbl, yKaszaHHble B 4acTu veTBepTon crtaTtbk 36.1 Hactoawmx OcHoB, obecneymsaroT
OTKPbITOCTb Y AOCTYMHOCTb criegytoLlen nHopmauum:

AaTta Co3faHus opraHuMsauumn KynbTypbl, €e ydypeauTenb, y4peauTenu, MecTo HaxoXOeHusl opraHu3aumu
KynbTypbl U ee bunmanos (Mpu Hanmumm), pexum, rpadmk paboTbl, KOHTaKTHblE TenedOoHbl 1 agpeca 3NeKTPOHHON
noyThl;

CTPYKTYpa W OpraHbl yNpaBreHUsi opraHnsaLum KynbTyphbl;

BMAbI NPeOoCTaBNseMbIX YCIyr opraHu3aumen KynbTypbl;
MaTepuanbHo-TEXHUYeckoe obecneveHne NnpeJoCTaBneHns yCnyr;
KOMUSl yCTaBa opraHu3auum KynbTyphbl;

Konua nnaHa GUHAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AEATENbHOCTU OpraHmM3auuu KyrbTypbl, YTBEPXOEHHOro B
yCTaHOBMEHHOM 3akoHoaaTenbcTBom Poccunckon egepaumm nopsgke, unv 610pKeTHON cMeTbl (MHpopmauus 06
obbeme npegocTaBnsembIX ycnyr);

KOnua AOKyMeHTa O nopdake npeaoctaBrieHna ycnyr 3a nnary,

nHdopmaums, koTopas pasmeLLaeTcs, onybnmkKoBbIBAeTCA MO PELUEHUIO OpraHM3auny KynbTypbl, a Takke
nHdopmauns, pasMelleHne n  onybnukoBaHWE KOTOpPOW 4ABMsAOTCA obA3aTenbHbIMM B COOTBETCTBUM C
3akoHodaTenscTBoM Poccuickon depepauny;

nHas onpegensemasi ynorHOMOYeHHbIM defdepanbHbiM OpraHoM WCMONHUTENBHON BRacTu Heobxoaumas
Ansi NpoBeAEHUS HE3ABMCUMOW OLIEHKM Ka4yecTBa Oka3aHus yCnyr opraHn3aumnsmMmn KynbTypbl MHcopMaums.

MHdopMaLms, ykazaHHas B 4acTuM MEPBON HACTOSILLEN CTaTbM, pasMellaeTcss Ha oduumanbHbIX canTax
YMOSTHOMOYEHHOro befepanbHOro opraHa UCMOMHMTENBbHOW BriacTw, OPraHoB rocy4apCTBEHHON BMacTu CyObLEKTOB
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Poccunckon ®egepaummn, opraHoB MECTHOIO CamoynpaBreHUs U opraHusauun KynbTypbl B ceTn "WIHTepHeT" B
COOTBETCTBMM C TpeboBaHusAMM K ee cogepxaHuio W dopMe nNpefoCTaBreHusi, YCTaHOBMEHHbIMU
YMNONHOMOYEHHbIM hefeparbHbIM OPraHOM UCTIONHUTENBHOM BRacTw.

YNOMHOMOY€EHHbIN hedeparnbHbll OpraH WCMOMHUTENBbHOW BracTW, OpraHbl rOCyAapCTBEHHOW BracTtu
cybwekToB Poccuiickon ®egepauun, opraHbl MECTHOrO CaMOyNpaBIieHNst U opraHusaumm KynbTypbl obecnevmsaroT
Ha CcBOWX oduuManbHbIX canWTtax B ceTn "MHTepHeT" TEexXHMYECKYld BO3MOXHOCTb BbIP&XKEHUS MHEHUN
nonyyaTensiMy ycrnyr 0 Ka4ecTBe OKa3aHus yCryr opraHu3aumsamu KynbTypbl.";

2) ctaTbto 37 gononHuThL ab3auem cnefyroLwero CoaepKaHus:

"cosgaHue ycrnoBuMM O OpraHM3auuu MNpoBeAeHUs HEe3aBMCUMOM OLEHKM KayecTBa OKal3aHusa ycCryr
opraHu3aunsMu KynoTtypbl.";

3) yacTb nepeyto cTaTbn 39 AONONHUTL ab3auem crneayLero coagepXaHus:

"cosgaHue ycrnoBuMM O OpraHM3auuu MNpoBeAeHUs HEe3aBMCUMOM OLEHKM KayecTBa OKal3aHusa yCryr
opraHv3aumnsMu KynoTypbl.".

CraTtbsa 2

BHectn B ®depepanbHbii 3akoH oT 10 gekabpsa 1995 roga N 195-d3 "O6 ocHoBax couunanbHOro
obcnyxmBanna HaceneHusa B Poccuiickon ®epepaumn” (CobpaHue 3akoHogatensctBa Poccuiickon depepaunn,
1995, N 50, cT. 4872; 2003, N 2, cT. 167; 2004, N 35, c1. 3607; 2008, N 30, cT. 3616) cnegyoLime n3mMeHeHns:

1) gononHute ctatbamn 17.1 1 17.2 cneayowlero cogepxaHus:

"Ctatba 17.1. HesaBucumas oueHKa KayecTBa OKa3aHWs YCNyr YYpexageHusMu W nNpeanpuatusamu
coumanbHoro obenyxmBaHus

1. HesaBucumasa oueHka KayecTBa OKa3aHWs YCINyr YYpEeXOeHUAMU W MpeanpuaTusMn  CoumarnbHOro
obcnyxmBaHna aBnsieTcsa ogHon u3 opm OBLLECTBEHHONO KOHTPOMS M MPOBOAUTCA B LENsX npegocTaBneHus
nonyyartensMm coumanbHbIX YCnyr MHopMaumm O KayecTBE OKa3aHUsA yCryr yypexgeHusiMn v nNpeanpusTusmm
coumanbHOro o6CnyXxmBaHus, a Takke B LIeNAx NOBbILEHUS KayecTBa NX AEATENbHOCTHU.

2. HesaBucumMasa oOueHKa KadecTBa OKa3aHWS YCMyr YYpexaeHusMu u npegnpusaTusMu  coumarnbHOro
obcnyxnBaHWs npegycMaTpuBaeT OLEHKY YCIOBMI OKa3aHUS yCryr Mo Taknum OBLMM KpUTepUSM, Kak OTKPbITOCTb
N OOCTYNHOCTb MHOpMaLMn 06 yypexgeHunm 1 O nNpeanpuaTMM coumanbHOro oBCnyXMBaHWS; KOMGOPTHOCTb
YCNOBMIN NPEeAOCTaBMEHUs coumanbHbIX YCAYr U AOCTYNHOCTb UX MOMYYeHWs; BPEMS OXuMAaHUSA npegocTaBreHns
coumanbHoW ycnyrn;  gobpoxenaTtenbHOCTb, BEXMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOTHUKOB yupexaeHus wu
nNpeanpusaTUS coLmanbHOro 06CnyXnBaHus; yooBNeTBOPEHHOCTb KAYeCTBOM OKa3aHUs yCnyr.

3. HesaBucumas oueHKa KayecTBa OKa3aHUs YCryr yYpexaeHusMu K npeanpusTUsMu  coumnarnbHOoro
obcnyxmBaHNsA NPOBOANTCS B COOTBETCTBUM C MOMNOXEHUSAMW HACTOsILLEN cTaTbu. [1pyn npoBeaeHUn HeE3aBMCUMOM
OLIEHKWN Ka4yecTBa OKa3aHUs ycnyr yupexgeHnaMmmn n npeanpusaTuammn coumanbHOro 00CnyXmBaHUsS MCNonb3yeTcs
obwenoctynHasa nHdopmauusa o6 yupexgeHnax u o NpeanpusaTuax coumnansHoro obenyxmeaHus, pasmeLaemas B
TOM yucne B hopme OTKPbITbIX AAHHbIX.

4. HesaBucumasa oOuLeHKa KayecTBa OKa3aHWs YCIyr YYpexaeHUAMU W MpeanpuaTusMn  CoumarnbHOro
obCcnyXvBaHUs MPOBOAMTCA B OTHOLIEHUA YYPEXOAEHUA W NpegnpuaTtuii  coumanbHOro  obcnyxuBaHus,
roCy4apCTBEHHbIX MPEAnpUATUN N YUYPEXOEHUA COLMANbHOrO OOCNYyXMBaHUS, ABNAOLWMXCA COOCTBEHHOCTLIO
cybbekToB Poccuiickon depgepaumm M HaxoddWMXCA B BEAEHMUM OPraHoB rOCyAapCTBEHHOW BNacTu CyObekToB
Poccwuiickon depgepaummn, opyrmx ydpexageHni n npegnpuaTtnii coumanbHoro obcnyxmBaHms, B yCTaBHOM KanuTane
KoTopbix gonsa Poccuinckon ®epepauun, cybbekta Poccunckon degepaumm nnm MyHuLmnansHoro obpasoBaHms B
COBOKYMHOCTW MpeBbIllaeT NATbAECAT NPOLEHTOB, @ TakKe B OTHOLUEHUU MHbIX HEFOCYAapCTBEHHbIX YYpPEXaAeHUN
U nNpegnpuaTMiA  coumanbHOro o6CnyXMBaHUS, KOTOPbIE OKa3biBalOT TOCYAapPCTBEHHbIE, MYyHMUMNAnNbHbIE
coumanbHble YCryru.

5. B uensx cosgaHust yCroBWUiA Afsi opraHu3aumn NpoBeAeHUs He3aBUCUMOW OLeHKM KayecTBa okasaHust
YCINyT y4pexxaeHnsiM1m 1 npeanpusTusiMm coumnanbHOro obcnyXmBaHus:

1) denepanbHbil OpraH WCMOMHUTENBHOW BMNAcTW, OCYLLECTBAAWUA YHKUMKM no BbipaboTke U
peanu3aummM rocygapCTBEHHOW MOMUTUKAM U HOPMaTUBHO-NPABOBOMY pErynupoBaHuMio B cdepe coumanbHOro
obcnyxmBaHna (ganee - yYNoNHOMOYEHHbIN dhedepanbHbIi OpraH MWCMOMHUTENbHOW BRactu), C Yy4yacTuem
0OLLEeCTBEHHbIX OpraHu3aumni, obLecTBEHHbIX 00beanHeHU noTpebutenen (Mx accouumauun, cors3oB) (ganee -
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obLecTBeHHbIE opraHn3auun) opMmpyeT OBLLIECTBEHHbIV COBET MO NPOBEAEHUIO HE3ABMCUMOWN OLEHKM KayecTBa
oKa3aHus YCIyT YYPEXAEHUAMM 1 NPeanpUaTUAMUN COLMAnbHOrO 00CNYXMBaHNS U YTBEPXKAAET NOSIOXKEHNE O HEM;

2) opraHbl rocygapCTBeHHOW BnacTu cyobekToB Poccuiickon depepaumm ¢ yvyacTMeM OOLLECTBEHHbIX
opraHusauum opMUpPYOT OOLLECTBEHHbIE COBETHI MO MPOBEAEHUIO HE3ABMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
YCNyr YYpeXaeHusaMu u npeanpusaTUSMU  coumnarnbHOro OOCNyXXMBaHUS, PACMONIOXKEHHBIMU Ha TeppPUTOpPUSX
cybbekToB Poccuiickon ®egepauun, n yTBEPKAAKT MONOXEHNE O HUX;

3) opraHbl MeCTHOro camoyrnpasfeHust C y4yacTneM Ob6LLeCTBEeHHbIX OpraHu3auui Bnpase HGOpMMpPOBaThb
06LleCTBEHHblIE COBETbl MO MPOBEAEHUIO HE3aBMCMMOMW OLEHKM KayecTBa OKa3aHusi YCNyr yuypexgeHusmu u
nNpeanpuUaTUSMU COLManbHOMO 0BCNY>KMBaHUS, PacnoOfOXEHHbIMU Ha TEPPUTOPMAX MyHULMNanbHbIX 06pasoBaHni,
N yTBEpXOaTb MOMOXEHNE O HUX.

6. MNMokasaTenu, xapakrtepusylowme obLine KpUTepUM OLEHKN KadecTBa OKasaHWst YCNyr ydpexgeHusmmn m
npeanpunaTnamMm  coumnanbHOro O6CJ‘Iy)KVIBaHVI$|, YKa3aHHbiIMM B 4actu quBepTon HaCTOﬂIJJ,eVI CcTaTbMu,
yCTaHaBIMBarTCA YNOJTHOMOYEHHbIM q)e,qepaanblM opraHomMm WMCNONMHUTENbHOW BAcTU C npeaBapuTenibHbIM
obcyxgeHmem Ha o6LEeCcTBEHHOM COBETE.

7. T[lo peweHno ynOMHOMOYEHHOro deaepanbHOro opraHa MCMOMHUTENbHOW  BRacT, OpraHoB
rocygapcTBeHHoOM Briactu cybbekToB Poccuiickon egepaumm nnm opraHoB MECTHOro camoynpasBrneHns yHKLMK
0OLLEeCTBEHHbIX COBETOB MO MPOBEAEHUID HE3aBMCUMOM OLIEHKM KayeCTBa OKa3aHWsl YCNyr Y4YpeXgeHusiMu u
npeanpuaTUAMN COLMANbHOTO OOCNYXMBaAHUA MOryT ObITb BO3MOXEHbI Ha CYLLECTBYHOLIME MPU 3TUX OpraHax
obuiecTBeHHble coBeTbl. B Takmx criyyasx oOLieCTBEHHble COBETbl MO MNPOBEAEHWIO HE3ABUCUMMOW OLEHKU
KayecTBa OKa3aHUA yCryr yupexaeHusaMm n npeanpuatmsamMm coumanbHoro obCcnyXmBaHusa He co3gatoTcs.

8. O6LeCTBEHHbIN COBET MO NPOBEAEHNIO HE3aBMCMMOWN OLIEHKWN KayeCTBa OKa3aHus YCryr y4pexaeHusamm u
nNpeanpusaTUSMK  coumanbHOro obcnyxuBaHus dopmMupyeTca Takmm obpasom, 4Tobbl Obina  uMcknveHa
BO3MOXHOCTb BO3HWKHOBEHWUSI KOH(PNUKTa nHTepecos. CoctaB obLecTBEHHOro coseta opMmpyeTcs u3 ymucna
npegcraBMTenen oOLWECTBEHHbIX OpraHu3auun. Yncno yYneHoB OOLLECTBEHHOrO CoBeTa He MOXEeT ObiTb MeHee
YyeM nNATb YenoBeK. YneHbl OOLLECTBEHHOro COBETa OCYLLECTBNSAT CBOK AeATENbHOCTb Ha OOLECTBEHHbIX
Havyanax. WHdopmauma o gearenbHocTn oOO6LLECTBEHHOrO CoBeTa pa3MmeLlaeTcd OpraHoM rocyaapCTBEHHON
BMacTu, OpraHoOM MECTHOrO CaMOYMNpaBfieHWsi, MpU KOTOPbIX OH CO3fdaH, Ha CBoeM oduuManbHOM canTe B
NHOPMAaLMOHHO-TENEKOMMYHUKaLMOHHOM ceTu "UHTepHeT" (ganee - ceTb "UIHTepHeT").

9. HesaBucumas OLEeHKa KadeCTBa OKa3aHuA Yycnyr yudpexgeHunamun un npeanpunatnaMmm  coumnanbHOro
O6CJ'Iy)KVIBaHVI$|, opraHmnsyemas O6LIJ,eCTBeHHbIMVI coBeTamMu no ee npoBeneHuMo, NpoBoanNTCA He 4alle 4emMm OoAuH
pa3 B rog n He pexe 4emM oauH pas B Tpu roga.

10. OO6uwlecTBeHHble CcOBETbl MO MNPOBEAEHUIO HE3aBUCMMOM OLIEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr
YUpPEXAEHMAMU U NPeaNPUATMAMM COLManbHOro 06CnyXnBaHus:

1) onpegensioT NepeyHn yupexaeHun u NnpeanpusTuin counanbHOro 0BCNy>KMBaHNS, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX
NPOBOANTCS He3aBMCMMas OLIEHKa;

2) opMUpyIOT NpeanoxeHna nns paspaboTkm TEXHWYECKOro 3ajaHusa Onsi opraHv3auuu, KoTtopas
ocyuwlectengeTr cbop, obobuieHve n aHanu3 MHMOPMauMM O KayecTBe OKa3aHUsA YCNyr yuypexgeHusmu u
npeanpusaTUSMK  coumanbHOro obenyxuBaHusa (ganee - onepaTtop), NPUHUMAOT yyacTue B PacCcMOTPEHUU
MPOEKTOB [AOKYMeHTauuM O 3akynke paboT, ycryr, a Takke MNpPOeKTOB roCygapCTBEHHOro, MyHWUMMANbHOro
KOHTPaKTOB, 3akitoyaemblX YMNOMHOMOYEHHbIM dedepanbHbiM OpraHoOM MCMNOMHUTENBHOW BriacTn, opraHamu
rocygapCcTBeHHon Bnactm cybobekTtoB Poccuiickon depgepaumm mnmM opraHamum MECTHOMO CaMOyrpaBieHus C
onepaTtopow;

3) ycTaHaBnuBawT NpU HEOOXOAMMOCTU KPUTEPUM OLEHKM KadecTBa OKal3aHWsl YCryr ydpexgeHusMn u
npeanpuaTUAMN coumanbHOro obCny>XMBaHWUsS (OOMONHUTENBbHO K YCTAHOBMEHHBIM HACTOSLEN cTaTbel obLmnm
KpuTepusim);

4) OCyLeCTBNSAIT HE3aBUCMMYIKO OLEHKY KadecTBa OKasaHus YCMyr y4YpexgeHusasMu 1 npegnpustusMu
coumanbHoro obenyxmneaHms;

5) npedcTaBnslOT COOTBETCTBEHHO B YMONIHOMOYEHHbLIV bedeparnbHbll OpraH WUCMOMHUTENbHOW BracTw,
opraHbl rocygapcTBeHHou Bractu cybbektoB Poccuiickon Pegepaummn, opraHbl MECTHOro caMOynpaBreHUs
pesynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHUsA YCNyr yuypexgeHusamMu v npeanpuatusamMmu coumanbHOro
obcnyXnBaHus, a Takke NPeanoXeHns ob ynyyleHnn KayecTsa nx 4eATenbHOCTH.

11. 3akntoveHne rocyaapCTBEHHbIX, MyHULMNAMNbHBIX KOHTPAKTOB Ha BbINOSIHEHME paboT, okasaHue ycnyr no
cbopy, 06006LEeHN0 U aHanM3y MHGOPMaUMN O KavyecTBe YCIyr yuYpexXaeHUsMn u npegnpusaTusaMm coumanbHoro
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obcnyxmBaHNA OCYLLECTBNSAETCSA B COOTBETCTBUM C 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon depepaumm o KOHTPaKkTHOM
cucteme B cdepe 3akynok ToBapoB, paboT, ycnyr aons obecneyeHms rocyaapCTBEHHbIX U MyHUUUNAMNbHbIX HYX4.
YNONHOMOY€EHHbIN (begeparnbHbil OpraH UCMOMHUTENbHOW BNACTW, OpraHbl roCyaapCTBEHHOW BNacTu CyObLEKTOB
Poccunckon ®degepaumm, opraHbl MECTHOMO camMoyrnpaBneHus No pesynbTaTtam 3akYeHUs rocyaapCTBEHHbIX,
MYHUUMNAMNbHBIX KOHTPAKTOB 0pOpMASIOT peLleHne ob onpeaeneHun oneparopa, OTBETCTBEHHOIO 3a NpoBeaeHne
He3aBMCMMOM OLEHKN KayecTBa OKasaHWUs YyCnyr yupexxgeHusMu u npegnpusaTusMy coumanbHOro obcnyxmBaHus,
a TaKkke npv HeobxoaMMOCTM NPeAOCTaBNAAT onepaTopy obLefOoCTYNHY MHPOPMaLMIO O AeATENbHOCTU AaHHbIX
yuypexgeHmun u npeanpusatui, ¢GopMMpyeMyrd B COOTBETCTBUMM C TOCYOapCTBEHHOM W BEOOMCTBEHHOW
CTaTUCTMYECKON OTYETHOCTbIO (B Cnyyae, eCriv OHa He pasMelleHa Ha ouuManbHOM CanTe YYpeXAeHUs Unu
npeanpusaTus).

12. lMocTtynuBwas COOTBETCTBEHHO B YMOMHOMOYEHHbIN hbeaepanbHbld OpraH MCMOMHUTENBHOW BRacTw,
opraHbl rocygapcTBeHHou Bractu cybbektoB Poccuiickon Pegepaummn, opraHbl MECTHOro caMOynpaBreHus
nHdopmauns o0 pesynbTatax HE3aBMCMMOM OLEHKU KayecTBa OKasaHWs YCNyr yYpexaeHUsMy 1 Nnpeanpuatusamm
coumnanbHOro obcny>KMBaHNs NOANEXUT 0bs3aTenbHOMY PaCCMOTPEHUIO YKa3aHHbIMM OpraHaMu B MECAYHbIA CPOK
N y4nTblBaeTCs MMM Mpu BbipaboTke Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO paboTbl yypexaeHun wn npeanpuatvn
coumanbHoro obenyxmneaHms.

13. WHdopmauma o pesynbratax HE3aBUCMMOW OLIEHKM KavecTBa OKa3aHWsi YCMyr Y4YpeXxaeHUsMu U
npeanpusiTUsSIMU coLmanbHOro 06CNyxnBaHUs pa3MeLLaeTcsi COOTBETCTBEHHO:

1) ynomnHoMo4YeHHbIM dhedeparnbHbiM OpraHOM MCMOSMHUTENBHON BAAactu Ha oduuManbHOM canTe Ans
pasMeLleHnst MHAhopMaLMmM O FOCyAapCTBEHHbIX Y MyHULMNAMNbHbBIX yYpexaeHusax B cetn "UHTepHeT";

2) opraHamy TrocygapCTBeHHoW BnacTun cybbektoB Poccunckon ®epepauun, opraHamm MECTHOTO
caMOynpaBrfeHnss Ha CBOMX odmuMarnbHbIX cavTax U oduumanbHOM canTe Ans pasmelleHns MHdopmauum o
rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAnNbHbIX yupexaeHusax B cetn "UHtepHeT".

14. CoctaB uHdopmaumm o pesynbTaTax He3aBUCUMOW OLEHKN KayeCcTBa OKa3aHus YCNyr yupexgeHusmmn m
nNpeanpusaTUSMU  coumanbHOro obcnyxmBaHMs W MOPSOOK ee pasMelleHns Ha odumumanbHOM canTe Ans
pasMeLleHns WHpopMauMM O TrOCYAapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnNbHbIX yypexgeHusax B cetn "UHTepHet"
onpegenslTca  ynornHoModeHHbIM  [paButenbctBom  Poccuiickon ®egepauun  degepanbHbiM - OpraHom
NCMNOMHUTENBHOW BNacTu.

15. KoHTponb 3a cobniogeHneM npoueayp NpoBefeHMs HE3aBMCUMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr
ydypexgeHmamm 1 npeanpunaTmamMm - coumanbHOro O6CJ‘Iy)KVIBaHVI$| ocyulecTBnAaAeTcaA B COOTBETCTBMU C
3akoHodaTenscTBoM Poccuickon degepaumn.

Cratbsa 17.2. UHdbOpMaUMOHHas OTKPbITOCTb YYPEXAEHUNA U NPEANPUATUI CoLManbHOro obcny>KnBaHus
1. YupexgeHus 1 npeanpusatusa coumanbHOro obenyxmeaHmsa obecnevmBaloT OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb
cnegyrowen nHdopmaumm;

1) paTta co3gaHusa yypexgeHus, npegnpusaTusa coumanbHOro obenyXmBaHus, ux yuypeantens, ydpeguTeny,
MECTO HaxXOXOEHUS yupexaeHus unv npeanpusTus counansHoro obenyxmeaHusa n nx ounuanos (Npy Hanmymum),
pexumM, rpacurk paboTbl, KOHTAKTHbIE TENEOHbI N agpeca dNEeKTPOHHOMN NOYThI;

2) CTPYKTypa ¥ opraHbl ynpaBneHusl yupexaeHus 1 npeanpusaTvs coumanbHOro obCcnyxmBaHus;

3) BuMAbl couManbHbIX YCMyr, MpPefoCTaBfsieMblX YYpeXAeHMeM W NpeanpusitueM  CcoumanbHOro
obcnyxmBaHns;

4) maTepuanbHoO-TEXHUYECKOE obecneveHne NpegocTaBNeHNsa CoLmanbHbIX YCNyT;
5) konusa yctaBa yupexageHus unu npegnpusitus counanbHOro 00CnyxmBaHus;

6) Konusa nnaHa UHAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AEATENbHOCTU YyUpEeXAEHUs Un NPeanpusaTua couunanbHOoro
obcnyxmBaHus, yTBEPXKAEHHOIO B YCTAaHOBNEHHOM 3akoHogaTenbcTBoM Poccuiickon depepaumm nopsagke, vnm
OromxeTHOM cMmeThl (MHdopMaLmst 06 o6beme NpeaocTaBnseMbiX COUManbHbIX YCNYr);

7) KOMus JOKyMeHTa O nopsaake NpeaocTasneHns coumanbHbixX YCryr 3a nnary;

8) nHopmauus, KoTopasi pasmeLLaeTcs, onyGrnMKOBbIBAETCA MO PELUEHUIO YUYPEXOEHUS Unn NpeanpuaTus
coumanbHoro obcnyxkMBaHWs, a Tawkke WHdopMauus, pasMmelleHne W onyGruKoBaHWEe KOTOPOW SIBMNSOTCS
obsi3aTenbHbBIMM B COOTBETCTBMU C 3akoHOAaTenbCcTBOM Poccuiickon depepaumu;

9) nHaga onpegensiemas ynonHOMOYEHHbIM dhegeparnbHbiM OpraHOM UCMOSTHUTENBHOW BNacTn Heobxoammasi
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ONsi NPOBEAEHNS HE3aBUCMMOWN OLIEHKM KayeCcTBa OKa3aHUsl YCNyr yYpexaeHnsaMmn 1 npeanpusatusamMmn coumanbHoro
obcnyxnsaHus nHdopmaums.

2. NHdopmauus, ykasaHHad B MNyHKTe 1 HacTosLewn cTaTbW, pasMellaeTcs Ha oduumanbHbIX canlTax
YMOSTHOMOYEHHOro hefepanbHOro opraHa UCMOMHMTENBHOW BriacTw, OPraHoB rocy4apCTBEHHON BMacTu CyObLEKTOB
Poccwuiickon depgepaumu, OpraHoOB MECTHOrO CaMOynpaBrfieHUs, YYpexXgeHun u npegnpuatmi coumanbHOro
obcnyxmBaHms B cetn "WHTepHeT" B cooTBeTCTBUM C TpeboBaHUAMW K ee coaepxaHuo un dopme
npeaocTaBreHns, yCTaHOBIEHHbIMU YNONHOMOYEHHbIM ddeaeparibHbiM OpraHoM NUCMOMHUTENbHOW BNacTy.

3. YnonHomouyeHHbIn benepanbHblid OpraH MCNOMHUTENbHOW BRacTW, OpraHbl rOCyAapCTBEHHOW BracTtu
cybvektoB Poccuiickon ®Pepepaumn, opraHbl MECTHOrO CaMOYMNpaBMeHus, yupexgeHus wn npeanpuatvs
coumanbHoro obcnyxmeaHus obecnedmBaloT Ha CBOMX oduuManbHbIX canTax B ceTn "MIHTepHeT" TexHU4eckyto
BO3MOXHOCTb BbIPa)KEHUSI MHEHUI NofyYaTensMy coumanbHbIX YCIyr O Ka4yeCcTBe OKasaHWs yCryr yupexaeHusamm
n NpeanpuaTUSMM counanbHOro obenyxmeaHmsa.";

2) ctaTbto 20 ONONHUTBL NOANYHKTOM 11 CriegytoLero coaepXxaHms:

"11) cosgaHve ycrnoBur ANS OpraHuMsauum npoBedeHMs He3aBWCMMOMW OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHus ycnyr
YUpEXAEHMAMM 1 NPEANPUSTUAMM COLManbHOro obcnyxmeaHua.";

3) B cTaTbe 21:
a) YyacTb BTOPYHO OOMOMHUTL HOBbIM ab3auem ceabMbIM CreayHoLLEro coaepXaHust:

"cosgaHue ycrnoBuMM Ol OpraHM3auuu MNpoBeAeHUs HEe3aBMCUMOM OLEHKM KayecTBa OKal3aHusa yCryr
yupexgeHnammn 1 NpeanpuaTMamMm coumanbHoOro obcnyxmsaHus;";

0) ab3au cegbmon cuntatb ab3alem BOCbMbIM.

CraTbsa 3. YTpaTtuna cuny ¢ 1 suBaps 2023 ropa. - ®eaepanbHbim 3akoH ot 21.12.2021 N 414-P3.

KoHcynbTaHTlnioc: npumevaxme.
C 01.01.2027 cT. 4 ytpaumBaet cuny (P3 ot 20.03.2025 N 33-03).

Cratba 4

BHectn B PepnepanbHbii 3akoH oT 6 okTs16pst 2003 roga N 131-03 "O6 obwmx npuHuMnax opraHM3aumm
MecCTHOro camoynpaerneHus B Poccuiickon ®eaepaummn” (CobpaHue 3akoHopatenbctBa Poccuiickon depepaumum,
2003, N 40, cT. 3822; 2007, N 1, cT. 21; N 43, cT1. 5084; 2008, N 48, cT. 5517; N 52, cT. 6236; 2009, N 48, cT. 5733;
N 52, c1. 6441; 2010, N 49, ct. 6409; 2011, N 50, ct. 7353; 2012, N 29, cT. 3990; N 31, cT. 4326; N 53, cT. 7596;
2013, N 27, cT1. 3477; 2014, N 22, cT1. 2770; Poccuiickas raseta, 2014, 25 nioHs) cnegyrolime U3MeHeHns:

1) ytpatun cuny. - ®egepanbHbivi 3akoH oT 05.12.2017 N 392-03;
2) yacTtb 1 ctatbn 15.1 QONONHUTBL NYHKTOM 13 CriegyoLLero CogepXxaHms:

"13) cosgaHve ycrnoBuW ANS OpraHuMsauum npoBedeHMs He3aBWCMMOW OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHus ycnyr
opraHmsaumamMimy B nopaake 1 Ha yCrioBuAXx, KOToOpble YCTaHOBJIIEHbDI (bep,epaﬂbelMVI 3aKOHaMVI.";

3) yactb 1 ctatbum 16.1 4ONONHUTL NYHKTOM 13 cneayoLero cogepxaHus:
"13) cosgaHve ycrnoBuW ANs OpraHuMsauum npoBedeHMs He3aBWCMMOMW OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHus ycnyr
opraHunsaumsiMu B MOPsiAKE U HA YCINOBUSIX, KOTOPbIE YCTaHOBMEHbI doeaeparnbHbIMU 3aKkoHaMK.".

Cratba 5

BHectn B ®epnepanbHbint 3akoH oT 21 Hos16pa 2011 roga N 323-93 "O6 ocHoBax oxpaHbl 300pOBbs rpaxkaaH
B Poccunckon depepaumn” (CobpaHune 3akoHogaTensctBa Poccuiickon ®epepauun, 2011, N 48, ct1. 6724; 2013,
N 27, c1. 3477; N 48, c1. 6165) cnegytowme naMeHeHns:

1) yactb 2 ctaTbu 14 gononHWUTL NyYHKTOM 20 cneayroLLero cogepxaHns:

"20) co3gaHve ycrioBuiA ANs OpraHuMsauum NpoBEeAEHMSI HE3aBWCUMOW OLIEHKM KavyecTBa OKasaHusi yCnyr
ycny
MeOULMHCKMMM OpraHn3aumsamn.”;

2) yacTb 1 cTatbn 16 gononHMTbL NyHKTOM 18 cneaytoLero cogepkaHums:
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"18) co3gaHve ycrioBuiA ANs OpraHuMsauum NpoBEAEHMSI HE3aBWCUMOW OLIEHKM KavyecTBa OKasaHusi yCnyr
ycny
MeOULMHCKMMM OpraHn3aumsamn.”;

3) Byactn 1 ctratbmn 79:

a) NyHKT 7 JOMOMHUTBL croBamu ", a Takke NpefocTaBnATb WHYK onpegensemyto YrnorTHOMOYEHHbIM
deneparnbHbiM OPraHOM UCMOMHUTENBHOW BNacTn Heobxogmmyto Ans NpOBeAEHUS HE3aBMCMMOWN OLIEHKM KavyecTBa
oKasaHus ycnyr MeauuMHCKUMKN opraHusaunaMmm nHpopmaunio”;

0) 4ONONHUTE NYHKTOM 14 cnegyowero CogepXKaHus:
"14) obecneunBaThb yCroBus s NpOBeAEHUS HE3aBUCMMOM OLEHKWN KayecTBa OkasaHus ycnyr.";

4) rmaBy 9 gononNHUTL cTatben 79.1 cneyroLero cogepXXaHus:
"CtaTbs 79.1. HesaBucmmas oLeHKa KayecTBa oka3aHus ycryr MeguuuHCKMMM opraHu3aumsmm

1. HesaBucumasi oueHka KayecTBa OKasaHus yCryr MeAMUMHCKMMW OpraHn3aumsiMm BMAsieTCS OOHOW M3
¢dopM OBLLECTBEHHOIO KOHTPOMS U NPOBOAUTCA B LIENSAX NPefoCTaBNeHns rpaxgaHam nHdopMmaumm o KayecTtse
oKas3aHusl yCryr MeguUUMHCKUMKW OpraHusaumsiMm, a Takke B LensX MOBbILEHUA KayecTBa WX OEeATENbHOCTMW.
HesaBucrMmasi oueHka kayecTBa OKa3aHusA ycnyr MeAMLUMHCKUMK OpraHu3auusamm He OCYLLECTBNSEeTCA B Lensx
KOHTpOnsa KavecTtBa M 6€30NacHOCTM MEAWULMHCKOW OEATENbHOCTM, a TakkKe 3KCMepPTU3bl M KOHTPOMS KavyecTBa
MeaMLIMHCKON MOMOLLM.

2. HesaBucumas oueHka KayecTBa OKasaHusl YCryr MeAUMUMHCKMMK OpraHusauusiMiM npegycmaTtpusaeT
OLEHKY YCMOBWI OKa3aHUsl yCnyr no TakuMm OOLMM KPUTEPUSIM, Kak OTKPbITOCTb U AOCTYMHOCTb MHGOpMauum o
MEOMLMHCKOW OopraHu3auun; KOMOPTHOCTb YCMOBMI NPeoCTaBNEHUSs MEOULMHCKUX YCIyr U OOCTYMHOCTb UX
NOmMyYeHns;; BPEMSI OXMOAHWUS NPefoCTaBMEHUS MEOMLUMHCKOW Ycnyrn; [obpoxenarenbHOCTb, BEXIUBOCTb,
KOMMNETEHTHOCTb PabOTHMKOB MEOULIMHCKON OpraHn3auun; YA0BNeTBOPEHHOCTb OKka3aHHbIMU YCryramu.

3. HesaBucumas oueHka kavecTBa OKasaHus ycrnyr MeauLMHCKUMW OpraHn3aumsiMu OCYLLECTBNSIETCS B
COOTBETCTBMU C MOJIOXKEHUAMU HacTosiwen ctaTeun. [pn NnpoBeAeHNM HE3aBUCUMOWM OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWs
ycnyr MeOUUMHCKMMW — OpraHusauusiMm  ucrnonb3yetcss  obllenoctynHas UMHGOpMauuss O MeOMLMHCKMX
opraHusauusx, pasmeLlaemMas B TOM Yncne B oopMe OTKPbITbIX AaHHbIX.

4. B uensax co3gaHusa yCroBuUI Onsi OpraHnsaumMyM NpoBeAEHUs HE3ABMCUMOW OLIEHKM KavyecCTBa OKa3aHus
ycnyr MEAULUHCKMMW OpraHn3aLmMsMu:;

1) ynOMHOMOYEHHbIN befepanbHbli  OpraH MWCMOMHUTENbHOW BMRAacTM C  y4yacTMeM OOLLECTBEHHbIX
obbeavHeHW No 3awmMTe npaB rpaxgaH B cdepe oxpaHbl 340POBbSA, MEAMUMHCKMX NpodecCMoHanbHbIX
HEeKOMMEpPYECKNX opraHmdaumi (ux npegcraBuTenen) opMmypyeT OOLECTBEHHbIM COBET MO MpPOBEAEHUIO
He3aBMCMMOM OLEHKN Ka4yecTBa OKas3aHus yCnyr MeauUMHCKUMMN OpraHM3aumnsamMy 1 yTBEPXKOaeT NONOXKEHUe O HeM;

2) opraHbl rocygapCTBeHHOW BnacTu cybobekToB Poccuiickon depepaumm ¢ y4yacTMeM OOLLECTBEHHbIX
obbeguHeHUn no 3awute npae rpaxgaH B cdepe OxpaHbl 340POBbs, MEAUMUMHCKMX MPOdEeCCUOHANbHbIX
HEKOMMEPYECKMX OpraHuM3auun (Mx npencraBuTenen), COOTBETCTBYHOLWMUX TpeboBaHuaM 4vactm 3 cratbh 76
HacTodAwero degepanbHOro 3akoHa, hOPMUPYIOT OOLLECTBEHHBLIE COBETHI MO NMPOBEAEHUNIO HE3ABUCHMMOW OLIEHKU
KayecTBa OKasaHus ycnyr MeAWUMHCKAMW OpraHuM3auusiMu, PacrofiOKEHHbIMU Ha TeppuUToOpUSX CYOBHLEKTOB
Poccwuiickon degepaumm, n yTBepXK4atoT NOMOXKEHNE O HUX;

3) B cny4ae nepegadv noriHOMOYMA B chepe oOXpaHbl 340POBbsi B COOTBETCTBMM C YacTbio 2 cTtatbhn 16
HacTosiwero PegepanbHOro 3akoHa oOpraHbl MECTHOTO CcamoymnpaBfieHust C  yvacTuem ObLIEeCTBEHHbIX
obbeavHeHW No 3awuTe npaB rpaxgaH B cdepe oxpaHbl 340pPOBbSA, MEAMUUHCKMX NpodecCMoHanbHbIX
HEeKOMMEpPYECKNX oOpraHudaumMn (ux npeacrtasutenen) Bnpase GOpPMMPOBaTb OOLWECTBEHHbIE COBETbl MO
NpOBEeAEHMIO HE3aBUCMMOWN OLIEHKM KavyecTBa OKasaHus ycryr MeguumMHCKMMM OpraHu3auusamm, pacrnonoxXeHHbIMK
Ha TeppPUTOPMAX MyHULMMNANbHBIX 0Opa3oBaHWUii, U yTBEPXKAATb NOSNIOXKEHUE O HUX.

5. lNokasaTenu, xapaktepusyoLwne obLime KpUTEpMM OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus ycnyr MeavuMHCKAMU
OopraHusaumnsMmn, B OTHOLLIEHUN KOTOPbIX NPOBOAMTCS He3aBMCMMaa OLeHKa, YCTaHaBNMBAKTCS YNOITHOMOYEHHbIM
denepanbHbIM OpraHoM UCMNOMHUTENBHOW BracTy C NpeaBapuTenbHbiM 00CyKaeHMeM Ha obLLeCTBEHHOM COBETE.

6. Mo pelleHno ynormHOMOYEHHOro chbedepanbHOrO opraHa WCNOSTHUTENbHOM BRACTW, WUCMOMTHUTENbHbIX
OpraHoB rocyfapCTBEHHOM BriacTn cybbektoB Poccuiickon degepaumm mnm opraHoB MECTHOIO CamMOynpaBrieHns
YHKUMM  OBLLECTBEHHbIX COBETOB MO MPOBEOEHWI0 HEe3aBUCUMOW OLEHKM KayecTBa oOKka3aHus ycnyr
MEOULMHCKUMMN OpraHmn3auusMm MoryT OblTb BO3MOXEHbl Ha CyLLECTBYIOLLME MPU 3TUX OpraHax OOLleCTBEHHble
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coBeTbl. B Takux cny4vaax O6IJJ,eCTBeHHbIe COBETbI MO npoBeaeHunto He3aBUCHMMON OUEHKM Ka4decTBa OKa3aHusa
ycnyr MeanuuHCKMMn opraHmnsaumamMmm He co3gatroTcA.

7. OOLLEeCTBEHHbIA COBET MO NPOBEAEHMIO HE3ABMCUMOM OLIEHKN KayecTBa OKasaHus ycnyr MeavumHCKUMKn
opraHusauusammn  dopMmmpyeTca Takum obpasom, 4ToObl Oblna MCKMYEeHa BO3MOXHOCTb BO3HUKHOBEHUS
KOHGnMKTa nHTepecoB. CocTaB 00LEeCTBEHHOrO coBeTa hopMMpyeTCs U3 YMcna npeacraButTenen obLLECTBEHHbIX
obbeguHeHUn no 3awute npaB rpaxgaH B cdepe OxpaHbl 340POBbs, MEAWMUMHCKMX MPOdECCUOHANbHbIX
HEKOMMEPYECKMX opraHuM3auuinm (ux npeacraButenen). Yncno 4neHoB OOLLECTBEHHOrO coBeTa He MOXET ObiTb
MeHee 4YeM NATb YenoBek. YneHbl 00LEeCTBEHHOIO COBETA OCYLLECTBMSAT CBOK AEATENbHOCTb HA OOLLIECTBEHHbIX
Hayanax. VHdopmauma o [JedatenbHOCTM OOLEeCTBEHHONO COBeTa pa3MellaeTcs OpraHoM rocyaapCTBEHHON
BNacTu, OpPraHoM MECTHOro camoynpaBsrfeHusi, MNP KOTOPbIX OH CO34aH, Ha CBOeM odumumansHOM canTe B CETU
"UnTepHeT".

8. HesaBucumas oueHKka Ka4yecTBa oOKasaHMs YCMyr MEAMLMHCKUMU OpraHu3auusMu, opraHusyemas
06L1ecTBeHHbIMU COBETaMU MO €€ MPOBEAEHMI0, MPOBOAUTCA He Yalle YeM OAVH pas B rof U He pexe Yem OauH
pa3 B Tpu roaa.

9. O6LLeCTBEHHbIE COBETHI MO NPOBEAEHUIO HE3ABUCUMOWN OLIEHKM KavyeCTBa OKasaHust ycrnyr MeaMunHCKUMN
opraHusauusiMu:

1) onpenensitoT MNepeyHn MeOULMHCKMX OpraHu3auuii, KOTOpble y4acTBYHOT B peanusauuum nporpaMmbl
rocyapCTBEHHbIX rapaHTuMin BecnnaTtHOro okasaHus rpaxgaHam MeAUUMHCKOM MOMOLLM U B OTHOLUEHUWN KOTOPbIX
NPOBOAUTCS HE3aBUCMMAs OLIEHKa;

2) opMupyOT NpeanoxeHna nns paspaboTkm TEXHWYECKOro 3ajaHusa [nsi opraHvs3auuu, KoTtopas
ocyulectBndetr cbop, ob6obuwieHne u aHanu3 wuHGOpPMauMM O KayeCTBE OKa3aHua ycnyr MeavUMHCKAMU
opraHusaumsMu (ganee - onepartop), NPUHUMAIOT yyacTue B paCCMOTPEHUWN MPOEKTOB OOKYMEHTaLUMWU O 3aKynke
paboT, ycnyr, a Tawkke [MPOEKTOB [OCYAapCTBEHHOro, MYHUUMMNANbHOrO KOHTPaKTOB,  3aKniovaemblX
YMNONIHOMOYEHHbIM  beepanbHblM  OpPraHOM  WCMOSIHUTENbHOW BRACTW, OpraHamm rocyAapCTBEHHOW BnacTu
cybwekToB Poccuiickon degepaumm unm opraHamm MECTHOro caMoynpaBsrieHnsi ¢ onepaTopom;

3) ytpatun cuny. - ®egepanbHbiit 3akoH oT 05.12.2017 N 392-93;

4) OCyWECTBNSAIT HE3aBMCUMMYH OLEHKY KayecTBa OKasaHus yCnyr MeOULMHCKAMMW opraHusauusiMu ¢
y4eToM MHpopmaLmK, NpeacTaBreHHoON onepaTopoM;

5) npedcTaBnslOT COOTBETCTBEHHO B YMOSIHOMOYEHHbLIN beaeparnbHblil OpraH WCMOMHUTENBbHOW BracTw,
opraHbl rocygapcTBeHHou Bractu cybbektoB Poccuiickon Pegepaummn, opraHbl MECTHOro caMOynpaBreHuUs
pesynbTaTbl HE3aBUCUMOW OLEHKM KadeCcTBa OKa3aHWs YCnyr MeAVLMHCKMMU OpraHuMsauusMy, a Takke
npeanoxeHns o6 yny4yeHnm nx gesaTenbHOCTH.

10. BaknioyeHne rocygapCcTBEHHbIX, MyHULMNAMNbHbIX KOHTPAKTOB Ha BbINOMHEHWe paboT, okasaHue ycnyr no
cbopy, 006OOLWEHNO K aHanu3y WHGOpPMauMM O KayecTBe OKasaHusl yCnyr MeAMUMHCKMMU OopraHuM3aumsmMu
OCyLLEeCTBMNSETCA B COOTBETCTBMM C 3akoHodaTenbcTBoM Poccunckon Pegepaumm O KOHTPaKTHOM cucTeme B
chepe 3aKkynok ToBapoB, paboT, ycnyr And obecnevyeHus rocyaapCTBEHHbIX W MYHUUMMAmNbHbLIX HYX4.
YNONHOMOY€EHHbIN (beaeparnbHbii OpraH UCMOMHUTENbHOW BNACTW, OpraHbl roCyaapCTBEHHON BNacTu CyObLEKTOB
Poccunckon ®degepaumm, opraHbl MECTHOMO camMoynpaBneHus No pesynbTaTtam 3akYeHUs rocydapCTBEHHbIX,
MYHUUMNAMNbHBIX KOHTPAKTOB OpOpMASIOT peLleHne o6 onpeaeneHun oneparopa, OTBETCTBEHHOIO 3a NpoBeaeHne
He3aBMCMMOW OLIEHKU KavecCTBa OKa3aHws YCryr MeAMLUHCKMMK OpraHu3aumsamu, a Takke npu HeobxoammocTu
npegocTaBnsalOT  onepatopy  ObLWedoCTYnHyl  MHAOPMauMio O  OEedTEeNbHOCTU  AaHHbIX  OpraHusauunm,
dopmmpyemyto B COOTBETCTBMM C rOCYAapCTBEHHOW M BEOOMCTBEHHOW CTaTUCTUYECKOW OTYETHOCTLIO (B cny4ae,
€CNnN OHa He pa3MelleHa Ha ohuumanbHOM canTe opraHu3auun).

11. lMocTynuBwas COOTBETCTBEHHO B YMOMHOMOYEHHbIN hbeaepanbHblid OpraH WCMOMHUTENBHOW BRacTw,
opraHbl rocygapcTBeHHou Bractu cybbektoB Poccuiickon Pegepaummn, opraHbl MECTHOro caMOynpaBreHUs
nHdopmauns 0 pesyrnbTaTtax HE3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa OKa3aHWus yCryr MeauvuUMHCKMMW OpraHu3aumsmu
noanexuT obssaTenbHOMY PacCMOTPEHMIO YKa3aHHbIMW OpraHamMu B MECSHYHbIA CPOK U YYUTbIBAETCA UMW Mpu
BblpaboTke Mep MO COBEPLUEHCTBOBaHMIO AEATENBbHOCTU MEOULNHCKMX OpraHn3auunm.

12. WHdopmaumsa o pesynbTaTax HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKal3aHWsA YCnyr MeavUUHCKUMU
OopraHusaunsMmn pasmeLLaeTcsi COOTBETCTBEHHO:

1) ynonHoMo4YeHHbIM dhedeparnbHbiM OpraHOM MCMOSMHUTENBHON BRactu Ha odwvuManbHOM canTe Ans
pasMeLleHnst MHAhopMaLmMmM O FOCyAapCTBEHHbIX Y MyHULMNAMNbHbBIX yupexaeHusax B cetn "UHTepHeT";

2) opraHamu rocygapcTBeHHOW Bnactu cybbektoB Poccuiickon ®egepaumm 1M opraHamMm MECTHOro
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caMOynpaBrfeHnss Ha CBOMX odmuMarnbHbIX canTax U oduumanbHOM canTe Ans pasMelleHns MHpopmauum o
rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAnNbHbIX yupexaeHusx B cetn "UHTtepHeT".

13. CocTtaB MHopmauun 0 pesyrnbTatax HE3aBMCUMMOM OLIEHKM KayecTBa OKasaHus yCryr MeamuUHCKUMU
opraHvM3aumMsMM n MOPSAOK ee pasMelleHuMs Ha oduumanbHOM canTe Ans pasMelleHus MHgopmauum o
roCyAapCTBEHHbIX WM MyHMUMNAmNbHbIX YydpexaeHuax B cetn "HTepHeT" onpeaensitotcsl ynofIHOMOYEHHbIM
MpasuTtenbcTBom Poccurickon ®egepauunn degepanbHbiM OpraHoOM UCMOMHUTENBHOW BNacTy.

14. YnonHOMOYeHHbI dheaeparnbHbiii OpraH UCMOMHUTENbBHON BNacTW, OpraHbl rocydapCTBEHHOW BMacTu
cybvektoB Poccunckon Pegepauumn, opraHbl MECTHOTO CaMOyMnpaBreHUs W MeAWUMHCKME opraHusauuun
obecneunBaloT Ha cBoMX oduuManbHbIX caWTax B ceTu "MHTepHeT" TeXHUYEeCKyld BO3MOXHOCTb BbIpaXKeHUs
MHEHWIN NauMeHTaMm O KadeCcTBe OKas3aHus yCnyr MeauuMHCKUMKN OpraHn3aunsiMu.

15. WHdopmaumsa, npepocTtaBneHne KOTopow  gABnsieTca  obsisaTenbHbIM B COOTBETCTBMM  C
3akoHogatenbctBoM Poccuinckon Pepepaummn, pasmellaetcs Ha oduumanbHbiX canTax YNorHOMOYEHHOro
denepanbHOro opraHa MCMNOMHUTENBbHOW BracTy, OpraHOB roCyAapCTBEHHOW Brnactu cybbektoB Poccumckom
degepaumm, OpraHoB MECTHOrO CaMOYMpPaBiEHUS U MEeOUUMHCKMX opraHusaumm B cetn "UHTepHeT" B
cooTBeTCTBMM C TpeboBaHMAMM K ee codepXaHuio un ¢dopMe npedocTaBneHnsi, YCTAHOBMNEHHbIMMU
YNONHOMOYEHHbIM heaepanbHbIM OPraHOM UCMOMNHUTENBHON BNACTW.

16. KoHTponb 3a cobniogeHnem npolenyp npoBeAeHUs He3aBUCUMOW OLIEHKM KadecTBa OKasaHust ycnyr

ycny
MeaUUMHCKMMKN  OpraHu3aumaMm  ocCyllecCTBIideTCA B COOTBETCTBUM C 3aKoOHOAATESIbCTBOM Poccuinckon
depepaymn.”.

CtaTtba 6

BHectn B ®epepanbHbin 3akoH oT 29 pgekabpsa 2012 roga N 273-93 "O6 obpasosaHun B Poccuiickon
depepaummn” (CobpaHune 3akoHogatenbcTBa Poccuickon ®egepaunm, 2012, N 53, c1. 7598; 2013, N 19, cT. 2326)
crnepyoLwmne N3aMeHeHus:;

1) yactb 1 cTaThu 6 AONONHUTL NYHKTOM 13.1 cneayoLwero cogepXxaHns:

"13.1) cosgaHne ycnosun 4ns opraHn3aumm npoBeaeHnNss He3aBUCUMOW OLEHKMN KadecTBa 0bpasoBaTeribHON
OEeATeNbHOCTU OpraHn3aLmi, OCyLLIECTBISIOLWNX 06pa3oBaTenbHY AEATENBHOCTL;";

2) yacTb 1 cTaTtby 8 4ONOMHMTL NYHKTOM 12.1 cnegyloLero cogepkaHus:

"12.1) cosgaHve ycrnoBun Ans opraHu3aumm npoBeaeHnNss He3aBUCUMOW OLEHKMN KadecTBa 0bpasoBaTeribHON
OEeATeNbHOCTU OpraHn3aLmi, OCYLLIECTBISIOLWMNX 06pa3oBaTenbHY0 AEATENBHOCTL;";

3) ctaTbio 95 N3NOXUTb B CrieayoLLen pegakuum:
"Cratbs 95. HesaBucrmas oueHka kKayectsa 06pa3oBaHust

1. HesaBucmmas oueHka kadecTBa o0OpasoBaHWs HanpaBneHa Ha nonyyvyeHne cBegeHun 06
obpa3oBaTenbHOW AeATEeNbHOCTM, O KavyecTBe MOAroTOBKM oOby4yarolmxcsa u peanusaumm obpasoBaTenibHbIX
nporpamm.

2. HesaBucrmas oLeHka kayectBa 0Opa3oBaHust BKNOYaeT B ceb4:
1) He3aBMCMMYIO OLEHKY KayecTBa MOArOTOBKM 00yYaloLmnXCs;

2) He3aBWCUMYIKD OLEHKY kadecTBa obpasoBaTenbHOM [OeATENbHOCTM OpraHvM3auui, OCYLLECTBASIOLMX
obpasoBaTtenbHy0 AeATENbHOCTb.

3. HesaBucumas oueHka kadecTBa o0Opa3oBaHUA  OCYLLUECTBMSETCS  IOPUONYECKMMM  NMLUAMMU,
BbIMOSTHAIOLMMWN KOHKPETHbIE BUAbI TaKOW OLEHKW, NPEeAyCMOTPEHHbIE YacTblo 2 HAcTOosILEN cTaTbu (ganee -
opraHu3aumm, ocyLLECTBSAIOLLME HE3aBUCUMYIO OLIEHKY KadyecTBa obpa3oBaHus).

4. OpraHu3aummn, OCYLLEeCTBMSIOLME HE3ABMCUMYIO OLIEHKY KayecTBa obpasoBaHusi, pa3mellaloT B CETU
"MIHTepHeT" MHopmaLmio 0 nopsgke NPOBEAEHMSA U pe3ynbTaTax HeE3aBUMCHMMOW OLEHKM KayecTBa 06pa3oBaHus 1
HanpaBnslT ee NPy Heo6X04MMOCTN COOTBETCTBEHHO B (hefieparnbHble opraHbl roCy4apCTBEHHONM BNacTu, opraHbl
NCNONHUTENBHOM BriacTn cybbekToB Poccunckon depgepaumm, OCyLeCTBASOWME rOCyaapCTBEHHOE yrpaBneHme
B cchepe obpasoBaHusi, opraHbl MECTHOrO CaMoynpaBreHus!.

5. TlocTtynuBwasa cooTBeTCTBEHHO B (pedeparnbHble OpraHbl OCYAapCTBEHHOW BRactu, OpraHbl
ncnonHMTEeNbHOM Bnactn cyobektoB Poccuinckon egepaumm, ocyLLeCcTBRsOLWMe rocyaapCTBEHHOE ynpaBneHme B
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cthepe o6pasoBaHus, opraHbl MECTHOrO camMoynpaefieHus MHGopMauus O pesynbTaTax He3aBUCKMMOMN OLEHKU
kayecTBa 0Gpa3oBaHNsA NoanexuT obs3aTenbHOMY PacCMOTPEHMIO YKa3aHHbIMKM OpraHamMu B MECSHMHbIA CPOK U
YYMTbIBAETCS MU NPU BbIpaGoTKe Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO 06pa3oBaTeribHON AeSTEeNIbHOCTM.

6. Pe3ynbTatbl HE3aBUCUMOWN OLIEHKM KadecTBa obOpa3oBaHUs He BREKYT 3a COOOW MPMOCTaHOBIIEHME MMU
aHHyNMpoBaHME T§ULEH3UM Ha  OcCyllecTBneHve obpas3oBaTenbHOW  OEeATEeNnbHOCTW,  MPUOCTaHOBIIEHUE
FOCy,EI.apCTBeHHOVI akkpeauntTauum mnu nulleHune FOCy,EI.apCTBeHHOVI akkpeautTaumum B OTHOLUEHUU opraHM3au,vu7|,
OCYLLeCTBNSIOLLMX 0Opa3oBaTernbHY0 AeSATENbHOCTD.

7. Ha ocHoBe pesynbTaToB HE3aBMCMMOM OLEHKN KayecTBa obpasoBaHua MOryT dOpMMPOBAaTLCA PENTUHIN
opraHusauumn, ocyLLecTBAAIOLWNX obpasoBaTernbHy0 AeATEeNbHOCTb, U (MNK) peannsyemblx NMuM obpasoBaTenbHbIX
nporpamm."”;

4) gononHuTb ctatben 95.1 cnegyowero cogepXKaHns:
n
Cratbsa 95.1. HesaBucmas oLeHka kKayecTBa NOAroTOBKM 00yyatroLmnxcs

1. HesaBncumas oueHka KadecTBa MOArOTOBKM OOyYaloLUXCA MPOBOAMTCH MO MHULMATMBE YYaCTHUKOB
OTHOWeHuN B chepe obpasoBaHus B Lensx MOAroToBkM uHdopmaumm o6 ypoBHEe ocBOeHus obydarommucs
obpasoBaTenbHON NporpamMmmbl UMK ee YacTeun, NpegoCTaBNeHns y4yacTHMKaM OTHOLLIEHU B cdpepe obpasoBaHus
MHbopmMaLm 0 Ka4ecTBe NOArOTOBKU 0By4YatoLLMXCs.

2. OpraHusauun, OCYLLECTBNSAIOWMNE HE3aBMCMMYIO OLEHKY KayecTBa MOAroTOBKM  OBy4aloLmxcs,
yCTaHaBnuBatoT BMAbl 06pa3oBaHus, rpynnbl obyyarowmxcsa n (unu) obpasoBaTenbHbIX NPOrpamMM Uy UX YacTew,
B OTHOLLIEHUW KOTOPbIX MPOBOAUTCS HE3aBUCUMAs OLleHKa KadecTBa NoAroTOBKM OBy4YaloLMXCH, a Takke YCnoBus,
dopMbl U METOABLI MPOBEAEHUS HE3AaBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa NOAroTOBKM 00yYatoLwmnxcs.

3. HesaBucumas oueHka KkadecTBa MNOArOTOBKM OOyqalOLMXCA OCYLECTBMASETCA Takke B pamkax
MeXOyHapOAHbIX COMoCTaBMTEmNbHbIX UCCredoBaHMn B cdpepe o6pas3oBaHMA B COOTBETCTBUM C KPUTEPUAMU U
TpeboBaHNSAMMN POCCUNCKUX, MHOCTPAHHbBIX N MEXOYHAPOAHbLIX OpraHn3aumnn.”;

5) pononHuTb cTaThen 95.2 crneaytoLLero cogepXxaHms:

"Ctatba 95.2. HesaBucumasi oueHka kadectBa ob6pasoBaTeNnbHOM [OEATENbHOCTU  OpraHusauum,
ocyLlecTBNALLWMX 0Opa3oBaTenbHyO AeATENbHOCTb

1. HesaBucumasi oueHka kayecTBa 0Opas3oBaTeNbHOW AEATENbHOCTU OpraHmsauui, OCYLLECTBISOLLNX
obpasoBaTenbHyl0 AesaTenbHOCTb (Janee - obpasoBaTenbHas AEATENbHOCTb OpraHvM3aunin), OCyLeCcTBNAEeTCA B
Luensx npegocTaBneHMs yYacTHMKaM OTHOLLEeHMW B cdpepe obpasoBaHusa MHpopMauun o6 ypoBHe opraHusauuun
paboTbl No peanusaumm obpasoBaTenbHbIX NPOrpaMm Ha OCHOBE 00LLeJOCTYMHOM UHpopMaLnN.

2. B uenax cosgaHus ycrnoBuin AOnsg nNpoBEeAEHWS HE3aBUCMMOM OLIEHKM KadyecTBa obpasoBaTernbHOM
OeAaTenbHOCTUN OpraHv3aumii:

1) denepanbHblil  OpraH WCMOMHUTENbHOW BRacTh, OCylecTBAslWMA  (yHKuMM no  BbipaboTke
rocygapCTBEHHON MOMUTUKUM U HOPMAaTMBHO-MPaBOBOMY perynumpoBaHunio B cdpepe obpasoBaHus, C ydyacTuem
0OLLEeCTBEHHbIX OpraHu3aumn, obLecTBEHHbIX 00beanHeHU noTpebutenen (Mx accouumauun, cor3oB) (ganee -
obLecTBeHHbIe opraHu3auun) dopMmpyeT OBbLLIECTBEHHbBIV COBET MO NPOBEAEHUIO HE3ABMCUMOWN OLEHKM KayecTBa
obpasoBaTenbHON JeATENbHOCTM OpraHn3auni U YTBEPXKAAET NOMOXKEHNE O HEM;

2) opraHbl uMCNOMAHUTENbHOWM BRactTn cybwbekToB Poccunckon Pepepauun,  OCYLLECTBSIOWNE
rocyaapCTBeHHOe ynpaereHne B cdepe obpas3oBaHus, C ydacTMeM OOLLEeCTBEHHbIX OpraHusaumi hopMUpyoT
0o0LLEeCTBEHHbIE COBETbI MO MPOBEOEHUI0 HE3aBMCUMOW OLEHKM KadecTBa obpasoBaTenbHOM OeATerNbHOCTU
OopraHusauumn, pacnosnoXeHHbIX Ha TeppuTopusax cybbekToB Poccunckon ®egepaumm, n yTBepXaaroT NOOXKEHNE O
HUX;

3) opraHbl MeCTHOro camoyrnpaBfeHusi C y4yacTueM Ob6LLeCTBEeHHbIX OpraHu3auui Bnpase HPOpMMPOBaTH
0o6OLleCTBEHHbIE COBETbl MO MPOBEAEHUID HE3aBWCMMOW OLEHKM kadecTBa obpasoBaTenbHOW AeATenbHOCTU
OopraHv3auui, pacrnonoXeHHbIX Ha TEPPUTOPUSX MyHULIMNANbHbIX 06pa3oBaHui, 1 yTBepXaaTb MNONOXKEHNE O HUX.

3. Mo peweHno epepanbHOro opraHa WCNOMHUTENBHOM BracTW, OCYLLECTBAOWEro ¢QyHKUMM Mo
BblpaboTKe rocyaapCTBEHHOW MOMUTUKM U HOPMaTUBHO-NPABOBOMY perynvpoBaHuo B cdepe 06pasoBaHus,
OpraHoB WCMOMHUTENbHOW Brnactn cybbektoB Poccunckon Pegepaumm, OCYLLECTBRAOWUX FOCYyAapCTBEHHOE
ynpaeneHue B cgepe 06pasoBaHus, UM OPraHOB MECTHOrO camoynpasrieHust hyHKUMM obLecTBEHHOrO coBeTa
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Nno NpoOBEAEHMIO HE3aBMCUMOM OLIEHKU KavecTBa oObGpasoBaTenbHOW AEATENbHOCTU OpraHusaumm MoryT ObiTb
BO3MOXEHbI Ha CyLLECTBYIOLIME NPU 3TUX OpraHax obLecTBeHHble coBeTbl. B Takux crnyvasx obLiecTBEHHble
COBETbl MO MNPOBELEHMIO HE3ABMCMMOM OLIEHKM KayecTBa OOpasoBaTeNnbHOM OEATENbHOCTM OpraHusaumi He
co3fatoTcs.

4. HesaBncumas oueHka kavecTBa obpasoBaTeribHOW AEeATENbHOCTU OpraHuM3auvin NPOBOAUTCS MO TaKUM
o6LWMM KpUTEpPUSIM, KaK OTKPbITOCTb W OOCTYMHOCTb MWHopMauum 06 opraHM3aumsiX, OCYLLECTBASIOLLIMX
obpasoBaTtenbHyl0 AeATENbHOCTb; KOM(OPTHOCTb YCMOBWUWA, B KOTOPbIX OCYLIECTBNAETCs obpasoBaTtenbHas
OesaTenbHoCcTb;, [0OpoXenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pPabOTHUKOB;  yAOBMETBOPEHHOCTb
KayecTBOM obGpa3oBaTeribHOM AeATENbHOCTN OpraHM3aLui.

5. MNokasatenu, xapakrtepuayowme obLime KpuTepumn OLEHKN KavyecTBa obpas3oBaTerlbHOM OeATeNbHOCTU
opraHusauumn, yctaHaBnuBarTcsa defeparnbHbiM OpraHoM UCMOMHUTENBHON BNACTU, OCYLLECTBIISIOWNM PYyHKLUN
no BblpaboTke rocygapCTBEHHON MOSMTUKMA U HOPMaTUMBHO-NPaABOBOMY perynvpoBaHuto B cdepe obpasoBaHus, C
npegBapuTenbHbIM 06cyXaeHnemM Ha 0OLLECTBEHHOM COBETE.

6. HesaBucumas oueHka kadecTBa 0OOpasoBaTenbHONM [OEATENbHOCTU OpraHn3auun, opraHusyemas
O6LIJ,eCTBeHHbIMVI coBeTaMu no ee npoeegeHuto, NpoBoaNTCA He Yalle 4YeM OAMH pa3 B rog n He pexe 4yem oauH
pa3 B Tpu roga.

7. OO6LiecTBEHHblE COBETbl MO MNPOBEOEHUI0 HEe3aBMCMMOW OLEHKM KadecTBa obOpasoBaTenbHOM
OeAaTenbHOCTUN OpraHv3aumii:

1) onpeapensaT NnepeyvyHn opraHn3aumii, OCyLLECTBAILWNX obpa3oBaTerbHyO AeATENbHOCTb, B OTHOLLIEHUN
KOTOpPbIX NPOBOANTCA HE3ABUCUMAS OLIEHKA, NPESYCMOTPEHHAS HACTOALLEN CTaTbEN;

2) opMUpYIOT NpeanoxeHna nnst paspaboTkm TEeXHMYECKOro 3ajaHusa [nsi opraHusauuu, KoTtopas
ocyulectBnaetr cbop, o06obuweHne u aHanu3 uHdpopMauMM O KadecTBe obpasoBaTenbHOM [OeATeNbHOCTU
opraHusauunm (ganee - onepaTop), NPUHUMAKOT y4acTUe B PACCMOTPEHUM MPOEKTOB OOKYMEHTALMU O 3aKyrkax
paboT, ycnyr, a Takke NpOeKTOB roCyAapCTBEHHOIO, MyHULMUMNANbHOIO KOHTPaKTOB, 3akrnoyaemMblX deaepanbHbiv
OpraHoM WCMOMHUTENbHOW BNAacTW, OCYLLECTBASOWMM (yHKUMM No BbipaboTke rocy4apCTBEHHOW MOMUTUMKU U
HOpMaTUBHO-MPABOBOMY PErynupoBaHunio B cchepe obpasoBaHusi, OpraHamm UCMONTHUTENBHOW BNacTu CyOBHEKTOB
Poccuinckon ®egepauun, ocyLLeCTBRASIOWMMM FOCy4apCTBEHHOE ynpaBneHue B cdepe ob6pasoBaHus, opraHamu
MECTHOro camoyrpaBfneHus C onepaTopom;

3) ytpatun cuny. - ®egepanbHbiit 3akoH oT 05.12.2017 N 392-93;

4) npoBOAAT HE3aBUCMMYIO OLEHKY KadecTBa oOpa3oBaTernbHOM OeATeNbHOCTM OpraHM3auunm C ydeTom
WHpopmaLum, npeacTaBneHHON onepaTopomMm;

5) npepcTaBnslOT COOTBETCTBEHHO B (hedepanbHbIil OpraH UCMOSTHUTENBbHOM BIlACTU, OCYLLECTBIISIOLNNA
yHKUMM MO BbIpAabOTKE rocygapCTBEHHOM MOMMTUKM M HOPMaTMBHO-MPABOBOMY perynvpoBaHuilo B cdepe
obpa3oBaHusi, OpraHbl WCMNOMHUTENbHOM BNactTu cybbekTtoB Poccunckon ®egepauun, OCyLLECTBSIOWNE
rocygapcTBeHHoe ynpaBneHne B cdepe o6pasoBaHUsi, OpraHbl MECTHOrO CaMoynpaereHusi pesyrbTaThbl
HEe3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa obpasoBaTeNnbHOM AOEATENbHOCTU OpraHusauumi, a Takke npeanoxenHus ob
ynyyLleHnn Nx OesTenbHOCTH.

8. 3aknoyeHne rocygapCTBEeHHbIX, MyHULMNAbHbIX KOHTPAaKTOB Ha BbINOJIHEHNE pa60T, OKa3aHue ycnyr no
cbopy, 000OLWEeHNO U aHanu3y WHpopMauMm O KadecTBe 0Opas3oBaTenbHOM AEATENbHOCTU OpraHu3auuin
OCyLLEeCTBMNSETCA B COOTBETCTBMM C 3akoHodaTenbcTBoM Poccunckon Pegepaumm O KOHTPaKTHOM cucTeme B
ccepe 3akynok ToBapoB, paboT, ycnyr ana obecnevyeHus rocyaapCTBEHHbIX W MYHMLMNAMNbHBIX HYXA.
denepanbHbIn OpraH WUCMOMHUTENBbHOW BRacTW, OCYLLECTBASLWMA YHKUMM MO BbipaboTke rocygapCTBEHHON
NONUTUKA U HOPMATUBHO-MPaBOBOMY PEryNMpPoBaHMIO B cdepe 0bOpas3oBaHus, opraHbl UCMONTHUTENBHOW BNacTu
cybbekToB Poccuiickon depepaumm, ocylecTBnaowme rocygapCcTBEHHOE yrnpasneHne B cdepe obpasoBaHug,
opraHbl MECTHOIoO camMoynpasiieHUd No pe3dynbTaTaM 3aKrniovYeHna rocyaapCTBEeHHbIX, MyHULMNAbHbIX KOHTPAKTOB
odhopMnslOT pelleHne 06 onpeneneHun onepatopa, OTBETCTBEHHOrO 3a MpOBeAEHME HEe3aBUCMMOW OLEeHKM
KayecTBa oOpasoBaTenbHOW [OEATENbHOCTU oOpraHuM3auuMi, a TaKkke npu HeobxoguMMoCcTW NpeaoCcTaBnstoT
onepatopy OOLLeOOCTYNHYIO WHGOPMaUMIO O [AOesTEeNbHOCTU [OaHHbIX OpraHu3auui, GOopMUpyeEMYo B
COOTBETCTBMM C FOCYyOapCTBEHHOM N BEOOMCTBEHHOW CTaTUCTUYECKOMW OTYETHOCTbK (B Criyyae, ecriv OHa He
pasmelleHa Ha opuLmnanbsHOM CanTe opraHusaumn).

9. YTpartun cuny. - ®egepanbHbiin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-93.

10. WHdopmauus o pesynbTatax He3aBUCUMOW OLEHKM KadecTBa 0bOpasoBaTenbHOM AeATernbHOCTU
opraHusauumn pasmeLlaeTcs COOTBETCTBEHHO:
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1) denepanbHblM OpPraHOM WCMOMHUTENBHOW BRacTW, OCywecTBnsAwwuM ¢QyHKUMM NOo  BbipaboTke
rocygapCTBEHHON NONUTUKN N HOPMAaTUBHO-NPaBOBOMY perynmpoBaHuio B cdrepe obpasoBaHus, Ha odumumansHOM
canTe AN pasmeLleHns nHopmaumm o rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbIX yupexaeHusx B cetn "UHtepHeT";

2) opraHamu UWCMOMNHWUTENbHOM Bnactu cybobekToB Poccunckon dPepgepaumm, OCyLECTBNSAOLWMMN
rocygapcTBeHHoe ynpaBreHne B cdepe 00pasoBaHus, U OpraHamum MeCTHOrO CamoyrpaBieHus Ha CBOWX
odmumanbHblX canWTax WM oduuManbHOM cante And pasMelleHns WHGopMauuM O roCyOgapCTBEHHbIX U
MyHUUMNAnNbHBIX yYpexaeHnsx B cetn "UHtepHeT".

11. CocTtaB vHopMaLmmn 0 pesynbTaTax HE3aBMCMMOWN OLEHKM KayecTBa obpasoBaTenbHOW AeATEeNbHOCTU
N MOPSAOK ee pasmelleHWs Ha oduumManbHOM canTe AN pasmelleHns uHdopmauum O rocygapCTBEHHbIX U
MyHUUMMANbHBIX  yupexageHusax B ceTn "WHTepHeT" onpegensloTcs  ynoOmHOMOYEHHbIM [lpaBuTEeNnbCTBOM
Poccuiickon degepaumm cbegepanbHbiM OpraHoM MCMNOMTHUTENBHOW BNACTHU.

12. ®epgepanbHbll  OpraH MWCMOMHUTENbBHOM BMNACTW, OCYLLECTBASOWMN  (yHKUuMM no BbipaboTke
rocygapCTBEHHOM MOMUTUMKM W  HOPMAaTUBHO-NPABOBOMY perynupoBaHnio B cdpepe obpasoBaHus, oOpraHbl
ncnonHMTeNeHOM Bnactn cyobektoB Poccuinckon ®egepaumm, ocyLLeCcTBRsOWMeE rocygapCTBEHHOE ynpaBneHme B
cchepe obpasoBaHus, opraHbl MECTHOIO camoynpasneHus obecneymBatroT Ha CBOMX oduLmanbHbIX canTax B CETU
"MIHTEpHET" TEXHMYECKYID BO3MOXHOCTb BbIPAXEHUSI MHEHUIN rpaxgaHamum O KadecTBe obpasoBaTenbHOM
OeAaTenbHOCTUN OpraHv3aumi.

13. KoHTponb 3a cobntogeHnem npouenyp NpoBeAeHUsi HE3aBMCUMOWM OLEHKM kadecTBa o0OpasoBaTesnibHON
AedaTernibHOCTU opraHmsaumVl, npeayCcMOTPEHHbIX HaCTOﬂLIJ,eVI CTaTbeVI, ocyulecTBnAeTca B COOTBETCTBUU C
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon degepaumn.”.

KoHcynbTaHTlntoc: npumevaxme.
Cratba 7 BCTynaet B cuny ¢ 1 aHBaps 2015 roga.

Cratba 7

BHectn B ®depepanbHbii 3akoH oT 28 pekabps 2013 roga N 442-d3 "O6 ocHoBax couunanbHoro
obcnyxumBanna rpaxgaH B Poccuickon denepaunn” (CobpaHne 3akoHogatensctBa Poccuiickon depepaunn,
2013, N 52, ct. 7007) crnepytoLime N3MeHeHus:

1) yacTtb 1 cTaTby 7 AONONHUTL MYHKTOM 7.1 cneyroLiero cogepxaHns:

"7.1) cosgaHme ycrnoBuW Ans OpraHv3auuy npoBedeHWUs He3aBWCMMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHwus ycnyr
opraHusaumusiMmn coumnanbHoro obenyxmeaHms;";

2) ctaTtbio 8 JONOMHUTE NYHKTOM 24.1 criegyloLlero cogepXaHus:

"24.1) cosgaHve ycnoBun Ons opraHusauuu npoBefeHust He3aBMCMMOWM OLEHKN KayecTBa OKa3aHus ycnyr
opraHusaumsiMmn coumnanbHoro obenyxmeaHums;";

3) B cTtaTtbe 13:
a) YacTb 2 JONONHUTE NYHKTOM 12.1 cnegyowero cogepKaHus:

"12.1) 0 npoBedEHMN HE3aBMCUMOW OLEHKM KavyeCTBa OKa3aHUsA YCNyr opraHv3auusiMym couunarnbHOro
obcnyxnBaHus, KoTopas onpegenseTcs ynonHOMOYEHHbIM dhedeparibHbIM OpraHOM UCMONHUTENbHOW BnacTu;";

0) ytpaTtun cuny. - PegepanbHbiin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-93;

4) gononHuTb ctatben 23.1 cnegyoLwero CogepXKaHns:
"CtaTbs 23.1. HesaBucmumas oLeHKa KayecTBa oka3aHus yCnyr opraHusaumsimmn coumanbHoro obcnyxmeaHus

1. HesaBucumMas oLeHKa kayecTBa okasaHusl yCryr opraHM3auusaMy coumanbHoro obenyxuBaHus SBnseTcs
oOHol 13 popm OBLLECTBEHHOIO KOHTPONS M NPOBOAMTCH B LENsX NpeAocTaBneHus nony4vyaTensm coumanbHbiX
ycnyr nHcopMaLuum 0 KayecTBe OKasaHUs YCryr opraHu3aumsiMn coumarnbHOro oGCnyXuBaHus, a Takke B Lensx
MOBLILLEHMS KAYECTBa UX OEATENbHOCTH.

2. HesaBucumasa oueHKka KayecTBa OKa3aHus ycryr opraHuM3auusMu coumanbHoro obcnyxunBaHus
npegycMmaTtpyBaeT OLEHKY YCMOBMIN OKa3aHWsl YCNYr MO TakMM OBLLUM KPpUTEPUSAM, KakK OTKPbITOCTb U OOCTYMHOCTb
WHpopmaumm 06 opraHmMsaumm couManbHOro OOCNYXMBaHUA; KOMMOPTHOCTb YCMOBMIA MNpeaoCTaBneHus
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coumanbHbIX YCNyr M OOCTYMHOCTb MX MOMYyYEeHWUs, BPEMA OXuOaHUs NpPedoCTaBeHus coumanbHOM YCnyru;
[06poXKenaTenbHOCTb, BEXIUBOCTb, KOMMETEHTHOCTb PabOTHMKOB OpraHMsauMii coumanbHOro o6CMyXMBaHUS,
YAOBNETBOPEHHOCTb KA4YE€CTBOM OKasaHus YCnyr.

3. HesaBucvmasi oueHka kadecTBa OKasaHUsi YCMyr oOpraHu3auusiMM coumanbHOro  OGCnyXMBaHWS
MPOBOAMTCA B COOTBETCTBUM C MOMOXEHUAMU HacTosiwen craTbW. [Mpy npoBedeHWUM HEe3aBUCUMOW OLEHKU
KayecTBa OKasaHUs YCMyr OpraHuM3auusiMm couuarnbHOro oBChyKMBaHUS  Mcnonb3yeTcs  0o6LenocTynHas
nHpopmMaums 06 opraHm3aumsx coumanbHOro obenyKnBaHns, pasmeLlaemas Takke B )OpMe OTKPbITbIX AaHHbIX.

4. YTpaTtun cuny. - PegepanbHbin 3akoH 0T 05.12.2017 N 392-$3.

5. B uensx cosgaHus ycroBuid Ons opraHusauuu npoBedeHUs HE3aBUMCUMONM OLIEHKM KayecTBa okasaHust
yCnyr opraHu3auusiMm coumnanbHOro 06CnyXnBaHus:

1) ynOMHOMOYEHHbIN (befepanbHbli  OpraH MWCMOMHUTENbHOM BMRAacTM C  y4yacTMeM OOLLECTBEHHbIX
opraHusauun, obecTBeHHbIX 06beanHEHNI noTpebuTtenen (Mx accoumauuin, co3oB) (ganee - obLeCTBEHHbIE
opraHusauum) GopMmpyeT OBLLECTBEHHbIA COBET MO NPOBEAEHMIO HE3ABUCKMMOW OLIEHKN KavyeCTBa OKasaHus yCryr
OopraHusaumusMmn counanbHOro 06CnyXmBaHUs 1 yTBEPXKAAET NOSOXKEHNE O HEM;

2) ynonHoMo4eHHble opraHbl cybbekToB Poccuiickon degepaummn ¢ ydactmem o6LLEeCTBEHHbBIX OpraHn3aumm
dopmupytoT ObLLeCTBEHHbIE COBETbl MO MPOBEAEHMIO HE3aBUCMMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHus ycnyr
OopraHv3aumMsiMM coumarnbHOro OBCNYXXMBaHWS, pPacnonoXeHHbIMU Ha Tepputopusx cybbektoB Poccunckon
degepaumm, n yTBEpKAAOT NOMOXEHNE O HUX;

3) opraHbl MeCTHOro camoyrnpasfeHusi C y4yacTueM Ob6LLEeCTBEeHHbIX OpraHu3auui Bnpase HPOpMMPOBaTH
0o6LleCTBEHHblE COBETbl MO MPOBEAEHMI0O HE3aBUCMMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHusa YCnyr opraHv3aunsmMu
coumanbHoro obecny>KMBaHus, pacnosnoXeHHbIMU Ha TepPUTOPUAX MyHULMNanNbHbIX 0bpa3oBaHui, N yTBEpPXKaaTb
MOMNOXEHNE O HUX.

6. MNokasaTenun, xapakrtepuaylowme obLme KpUTepum OLEHKM KayecTBa oKas3aHusi yCryr opraHn3aumsiMu,
yKka3aHHbIMW B 4acTu 4 HacTosilLen cTaTbu, YCTaHaBNMUBAKTCH YMNOMHOMOYEHHbIM deaepanbHbiM OpraHoM
WCNOSTHUTENBHOM BNacTu ¢ NnpeasapuUTernbHbIM 06CyXaeHnem Ha oOLeCTBEHHOM COBETE.

7 - 8. YTpatunu cuny. - ®egepanbHblii 3akoH o1 05.12.2017 N 392-d3.

9. HesaBncuMmas oueHka KadecTBa OKa3aHWS YCMNyr OpraHu3auusiMM CcoumanbHOro obCcnyXXunsaHus,
opraHusyemasi OOLLECTBEHHbIMW COBETaAMM MO €€ MPOBEAEHMI0, NMPOBOAUTCS He Yallle YeM OOWH pa3 B rog U He
pexe Yem oauH pa3s B Tpu roaa.

10. O6uwiecTBeHHble coBeTbl MO MPOBEAEHUD HE3aBWCMMOMW OLEHKM OKa3aHus YCnyr opraHv3aunsMu
coumanbHoro obenyxmneaHms:

1) onpenensitloT nepeyHn opraHusauuin coumnanbHOro obCnyXMBaHMS, B OTHOLUEHMU KOTOPLIX NMPOBOAUTCS
HesaBucHMMasi OLleHKa;

2) opMupyIOT NpeanoxeHna nns paspaboTkM TEXHWYECKOro 3ajaHusa Onsi opraHvs3auuu, KoTtopas
ocyulectBndetr cbop, 00600weHne un aHanmM3 uHOpMaUUM O KayecCTBE OKalaHusa YCIyr opraHusaumsMmm
coumanbHoro obenyxusaHus (ganee - onepartop), NPUHMMALOT y4acTue B pacCMOTPEHMM NPOEKTOB AOKYMEHTaL MK
0 3akynkax paboT, ycnyr, a Tawkke MPOEKTOB roCy4apCTBEHHOro, MYHMLMNANbHOrO KOHTPaKTOB, 3aKroyaeMmblX
YMNONTHOMOYEHHbIM defepanbHbiM OpraHOM WUCMOMHUTENbHOW BracTy, YNOMHOMOYEHHbIMM OpraHamu CyObEKTOB
Poccwuiickon depgepaumm unm opraHamm MECTHOTO CaMOYMpaBiEHNs C ONEPaTopomMm;

3) ytpatun cuny. - ®egepanbHbiit 3akoH oT 05.12.2017 N 392-93;

4) OCyLeCTBNAT HE3aBMCMMYIO OLEHKY KayecTBa oOKasaHus YCNyr OpraHvsauMsMy  couunanbHOro
obcnyxmBaHua ¢ y4eToM nHdopmaLmm, NpeacTaBNeHHOW onepaTopomMm;

5) npedcTaBnslOT COOTBETCTBEHHO B YMOMIHOMOYEHHbIV beaeparnbHblil OpraH WCMOMHUTENbHOW BracTw,
YMOSTHOMOYEHHbIE opraHbl cybbekToB Poccuiickon ®egepauunn, opraHbl MECTHOMO CamMOynpaBneHus pesynbTaThbl
HE3aBMCMMOIN OLEHKM KayecTBa OKa3aHWs YCMyr OpraHu3auusiMuM counanbHOro OBCnyXuBaHMs, a Takke
npeanoxeHns ob yny4dweHum kayecTsa Nx AesTeNbHOCTH.

11. 3akntoveHne rocyaapCTBEHHbIX, MyHULMNAMNbHbBIX KOHTPAKTOB Ha BbINOSIHEHME paboT, okasaHue ycnyr no
cbopy, 00OOWEHNO U aHanuMdy WHpOpMauMM O KavecTBe OKasaHus YCnyr opraHm3auuMsiMM couunanbHOro
obcnyxmBaHNA OCYLLECTBNSAETCSA B COOTBETCTBUM C 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon depepaumm o KOHTPaKkTHOM
cucteme B chepe 3aKkynok ToBapoB, paboT, ycnyr and obecneyeHnsa rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAMNbHBIX HYXA.
YNOMHOMOY€EHHbIN hedepanbHbI OpraH UCMOSTHUTENbBHON BNAcTW, YNONIHOMOYEHHbIE OpraHbl rocygapCTBEHHOMW
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Bnactn cybbektoB Poccuiickon degepaunn, opraHbl MECTHOMO CamoynpaBreHus Mo pesynbTaTaMm 3akiioyeHus
rOCyapCTBEHHbIX, MYHULMNAmNbHbIX KOHTPaKToB odhopMnaioT pelwleHne o6 onpegeneHny onepartopa,
OTBETCTBEHHOIO 3a NPOBEAEHWE HE3ABUCMMOWM OLEHKM KayecTBa OKa3aHWsi YCNyr OpraHusaumsiMu coumarnbHOro
obcnyxmBaHud, a Takke Npu HeobXxoAMMOCTM MNPedoCTaBNAT onepaTtopy oOLWeaoCTYMHY MHGOPMaUuIo o
OeATEeNbHOCTU AaHHbIX OpraHusaumin, opMuMpyemylo B COOTBETCTBMM C FOCYyAapCTBEHHOW W BeOOMCTBEHHOW
CTaTMUCTMYECKOWN OTYETHOCTBIO (B Cny4dae, eCnv OHa He pasmelleHa Ha odhuumnanbHOM CanTe opraHm3auun).

12. lMocTtynuBwas COOTBETCTBEHHO B YMOMHOMOYEHHbIN hbeaepanbHbld OpraH MCMOMHUTENBHOW BRacTw,
YMOSTHOMOYEHHbIE opraHbl cybbekToB Poccunckon ®egepauum, opraHbl MECTHOrO caMmoynpaBneHns nHopmauns
O pesynbTaTax He3aBWCMMOW OLEHKM KavyecTBa OKasaHWs YCryr opraHu3auusiMu coumanbHOro obcnyxunsBaHus
noanexmT obssaTenbHOMY PAcCMOTPEHMIO YKa3aHHbIMW OpraHamMu B MECSHYHbIA CPOK U YYUTbIBAETCA UMW Mpu
BblpaboTKe Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO AEATENbHOCTM OpraHn3aumnin coumanbHOro obcnyxmBaHus.

13. WHopmaums o pesynbTaTax HE3aBUCMMOM OLEHKM KayecTBa OKasaHusl YCnyr opraHu3auusivu
coumanbHOro obecnyxmMBaH1sa pasMeLlaeTcs COOTBETCTBEHHO:

1) ynonHoMo4YeHHbIM dhedeparnbHbIM OpraHOM MCMOSMHUTENbBHON BMRactu Ha oduuManbHOM canTe Ans
pasMeLleHns MHAhopMaLmMmM O FoCy4apCTBEHHbIX Y MyHULMNAMNbHbIX yupexaeHusax B cetn "UHTepHeT";

2) ynonHOMOYEeHHbIMM oOpraHamum cybbektoB Poccuinckon ®degepaumm ©n  opraHamMuM  MECTHOro
caMOynpaBrfeHnss Ha CBOMX odmuMarnbHbIX cavTax U oduumanbHOM canTe Ans pasMelleHns MHdopmauum o
rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX yupexaeHuax B cetn "UHTtepHeT".

14. CoctaB nHdopMaLmm O pesyrnbTaTtax He3aBMCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus YCrnyr opraHu3auusmu
coumanbHoOro obcnyXxmnBaHns U NOpsAoK ee pasmeLLeHNs Ha oumumanbHOM canTe Ang pasmeLleHns nHdopmamm
O rocydapCTBEHHbIX U MyHMLUMNAmNbHbIX YyYpexaeHusax B ceTn "VIHTepHeT" onpeaenstTcsi YNONTHOMOYEHHbIM
MpasuTtenbcTBom Poccurickon ®egepauunn degepanbHbiM OpraHoOM UCMOMHUTENBHOW BNacTu.

15. YNONHOMOY€EHHbIN cheaeparnbHbI OpraH UCMOMHUTENBHOW BRacTw, YNONMHOMOYEHHbIE OpraHbl CyObeKToB
Poccuiickon ®epepauun, opraHbl MECTHOrO CaMOYMpaBfeHUs M opraHmM3auMu coumanbHOro obcnyXmBaHUsA
obecneunBaloT Ha cBOMX oduuManbHbIX caWTax B ceTu "MHTepHeT" TeXHUYEeCKyld BO3MOXHOCTb BbIpaXKeHUs
MHEHWI nofyyYaTensMm yCrnyr U UHbIMU rpaxaaHammn O Ka4ecTBe OKa3aHus STUX YChyr.

16. KoHTponb 3a cobniogeHnemM npoueayp NpoBefeHMS HEe3aBMCUMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr
opraHuMsaumMsiMM  coumanbHOro  ObBCny)XMBaHWUS  OCYLLECTBNSIETCS B COOTBETCTBMM C  3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon degepauymn.”.

CraTtbna 8

1. Hactoswun depepanbHbil 3aKOH BCTYMAeT B CUMY MO UCTEYEHUW OEBSHOCTA AHEW Mnocne AHS ero
oduLmanbHOro onyonmkoBaHusi, 3a UCKNIOYEHNEM cTaTbk 7 HacToswero PegepanbHOro 3akoHa.

2. Ctatbsa 7 HacToqawero ®enepanbHOro 3akoHa BctynaeT B cuny ¢ 1 aHBaps 2015 roga.

3. YCTaHOBUTb, YTO KOOpAMHALMA OeATenbHOCTM U oblliee metoanyeckoe obecneveHne npoBeneHus B
cooTtBeTCcTBUM C 3akoHOM Poccuickon ®epepaumm ot 9 oktabpsa 1992 roga N 3612-1 "OcHoBbI 3akoHOgaTENLCTBA
Poccuiickon degepaumm o Kynbtype" (B pegakumm Hactosiwero degepanbHoro 3akoHa), PegepanbHbiM 3aKOHOM
ot 10 gekabps 1995 rogpa N 195-®3 "O6 ocHoBax coumanbHOro obcnyxmBaHus HaceneHus B Poccunckomn
depepaumn” (B pegakuumn Hactoswero PegepanbHoro 3akoHa), PegeparnbHbiM 3akoHOM OT 21 HoA6pa 2011 roga
N 323-03 "O6 ocHoBax OxpaHbl 300pOBbs rpaxpaH B Poccuiickon Pepepaumn" (B pegakumMm HacToALEero
depepanbHOro 3akoHa), ctatben 95.2 PepepanbHoro 3akoHa oT 29 pgekabpa 2012 rogpa N 273-¢3 "O6
obpasoBaHum B Poccunckon depepaumn” (B pedakumm Hactosiwero depepanbHoro 3akoHa) n PepepanbHbiM
3akoHom oT 28 pekabpa 2013 roga N 442-03 "O6 ocHoBax couunanbHOro obcnyxmeaHusa rpaxaaH B Poccunckom
depepaumn” (B pegakumm Hactosiwero degepanbHOro 3akoHa) HE3aBUCMMOWM OLEHKM KauyeCTBa OKa3aHus ycryr
opraHusaumsiMm B cdepe KynbTypbl, coumanbHOro oOCnyXuBaHUS, OXpaHbl 300POBbsi, 0OOpasoBaHUS
ocyulecTBnaTCA begepanbHbiM OPraHoOM UCNOMHUTENBHON BRACTU, OCYLLECTBNALWUM PYHKLUUM NO BbipaboTke 1
peanusaumM rocydapCTBEHHON MNOMUTMKM M HOPMAaTUBHO-NPABOBOMY PEryrMpoBaHui0 B cdepe coumanbHON
3almnTbl HAceneHus, B Nopsake, yctaHoeneHHoMm [paButenscteoM Poccunckon ®egepaumn.

MpesnageHT
Poccuiickon degepaumm
B.MYTUH
Mocksa, Kpemnb

21 wions 2014 ropa
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